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Raport koncowy z monitoringu

Urzedu Gminy Klucze

Przeprowadzonego

od czerwca 2017 roku do marca 2018 roku.
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1. Wprowadzenie

Szanowni Panstwo,

Dziekujemy za wziecie udziatu w projekcie Matopolska wdraza Konwencje o prawach oséb

Z niepetnosprawnosciami. Projekt ten jest realizowany z inicjatywy Ministerstwa Rodziny, Pracy

i Polityki Spotecznej przez partnerstwo Fundaciji Instytut Rozwoju Regionalnego oraz Fundacje
Badan i Praktyk Spotecznych. Cieszymy sie, ze zalezy Panstwu na poprawieniu dostepnosci
Instytuciji, ktérg reprezentujecie. Pamietajmy, Zze niepetnosprawnosc pojawia sie wtedy, kiedy
napotykamy na swojej drodze bariery, ktére uniemozliwiajg nam samodzielne funkcjonowanie na
réwni z resztg spoteczenstwa. Wierzymy, ze wspolnymi sitami mozemy doprowadzi¢ do
zlikwidowania wiekszosci z nich. Potrzebne sg nam do tego przede wszystkim checi, otwartos¢ i

poszanowanie drugiego cztowieka.

Celem Konwencji ONZ o prawach os6b z niepetnosprawnosciami jest popieranie, ochrona

i zapewnienie petnego i rownego korzystania ze wszystkich praw cztowieka i podstawowych wolnosci
przez wszystkie osoby z niepetnosprawnosciami oraz popieranie poszanowania ich przyrodzone;j
godnosci. Analizujgc jej postanowienia musimy pamietaé, ze od momentu jej ratyfikacji w dniu

6 wrzesnia 2012 roku jest ona prawem obowigzujgcym w naszym kraju. Polska zobowigzana jest do
wprowadzenia w zycie zawartych w Konwencji standardéw postepowania w celu zapewnienia

osobom z niepetnosprawnosciami realizacji ich praw.

Aneta Bilnicka

Kierownik Zespotu Monitorujgcego
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2. Dane podstawowe

Nazwa instytucji: Urzad Gminy Klucze
Przedstawiciel Instytucji (do kontaktu): Ryszard Kamionka — Dyrektor OPS
Kierownik zespotu monitorujgcego: Aneta Bilnicka

Czlonkowie zespotu monitorujgcego: Artur Then

Izabela Wojcik

Data przeprowadzenia monitoringu: od czerwca 2017 roku do marca 2018 roku.

3. Cel gtbwny monitoringu

Celem gtébwnym monitoringu jest zwiekszenie zdolnosci instytucji monitorowanej Urzedu Gminy
Klucze do wdrazania postanowien Konwencji ONZ o prawach oséb z niepetnosprawnosciami
poprzez analize dziatan instytucji, sformutowanie rekomendacji dotyczacych dziatan instytucji oraz

weryfikacje ich wykorzystania.

4. Ogolne wrazenia z monitoringu

Wizyta monitorujgca przebiegta w mitej atmosferze, dzigki dobrej wspoétpracy i zaangazowaniu obu
stron, udato sie pozyskac informacje z badanych obszaréw i sprawnie przeprowadzi¢ wszystkie

rozmowy.
Trzy obszary, ktore prezentowaty sie najlepiej to:

1) Transport dzieci do szkoty (zgodnos$¢ z Konwencjg w 96%).
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2) Konsultacje spoteczne w instytucji (zgodnos¢ z Konwencjg w 83%).
3) Wspotpraca lokalna na rzecz aktywizacji zawodowej (zgodno$¢ z Konwencjg w 77,5%).
Trzy obszary prezentujgce sie najstabiej to:

1) Dziatania na rzecz ustug wspierajgcych osoby niepetnosprawne w ich samodzielnosci
(zgodnos¢ z Konwencjg w 39%).

2) Dostosowanie form informacji do potrzeb oséb niepetnosprawnych (zgodnosc¢ z Konwencjg
w 40%).

3) Dziatania na rzecz dostepnosci transportu publicznego i specjalistycznego (zgodnos$¢ z

Konwencjg w 43,5%).

Na uwage zastuguje fakt, ze reszta badanych obszaréw prezentuje bardzo wyrdwnany, wysoki
poziom dostosowania do zapiséw i praw uznanych w Konwencji (60-70% zgodnosci z Konwencjg).
Jedynie trzy z dwudziestu trzech obszaréw prezentujg sie ponizej 50%, a i tak sg to wysokie wartosci
(najnizsza to 39%). To pozwala ogdlnie stwierdzi¢, iz wdrazanie Konwencji w Gminie Klucze jest na

dobrym poziomie i caty czas sie rozwija.

Instytucja i jej jednostki organizacyjne prezentujg wiele dobrych praktyk, ktére przynoszg konkretne i
pozytywne rezultaty. Warto réwniez zapozna¢ sie z wewnetrznym programem Gminy (kolejna
edycja), stworzonym przez specjalnie utworzong do tego celu grupe ekspertow, pn. ,Program Polityki
na Rzecz Osob z Niepetnosprawnosciami i Oséb Starszych na lata 2018-2022”. Dokument zostat
przyjety Uchwatg Rady Gminy Klucze dnia 29 stycznia 2018 r., zawiera ciekawe rozwigzania,
strukture obszaréw, celdw i zadan do wykonania w zakresie wsparcia oséb z niepetnosprawnosciami

i ich rodzin.

5. Konwencja i metodologia monitoringu

Konwencja ONZ o Prawach Oséb z Niepetnosprawnosciami przyjeta zostata przez Zgromadzenie

Ogdlne Narodow Zjednoczonych 13 grudnia 2006 roku. Opiera sie ona na zasadach:
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a. poszanowania przyrodzonej godnosci, autonomii osoby, w tym swobody dokonywania
wyborow, a takze poszanowanie niezaleznosci osoby,

b. niedyskryminaciji,
petnego i skutecznego udziatu w spoteczenstwie i integracji spotecznej,

d. poszanowania odmiennosci i akceptacji os6b z niepetnosprawnosciami, bedgcych czescig
ludzkiej réznorodnosci oraz ludzkosci,

e. rownosci szans,

f. dostepnosci,
g. réwnosci mezczyzn i kobiet,
h. poszanowania rozwijajgcych sie zdolnosci dzieci z niepetnosprawnosciami oraz poszanowanie

prawa dzieci z niepetnosprawnosciami do zachowania tozsamosci.

Zakres dziatan jaki obejmuje Konwencja dotyczy m.in. podnoszenia swiadomosci spotecznej,
szeroko rozumianej dostepnosci, prawa do zycia, rownosci wobec prawa, wolnosci i bezpieczenstwa
osobistego, wolnosci od wykorzystania i przemocy, swobody przemieszczania sie i obywatelstwa,
mobilnosci, wolno$ci wypowiedzi, poszanowania prywatnosci, poszanowania domu i rodziny,
edukaciji, zdrowia, rehabilitacji, pracy i zatrudnienia, odpowiednich warunkow zycia i opieki socjalnej,

udziatu w zyciu publicznym i politycznym, udziatu w zyciu kulturalnym, sporcie i rekreaciji.
Z uwagi na rozlegty zakres obszarow przyjeto metodologie monitoringu instytucji, uwzgledniajgca:

1. Udostepnienie instytucji monitorowanej ankiety samooceny.

no

Analize wynikdw samooceny z wykorzystaniem dostepnych informacji na temat instytucji
monitorowane;j.

WYybor obszaréw, ktore bedg przedmiotem monitoringu.

Stworzenie planu monitoringu.

Zebranie danych z wybranych obszarow.

Analize zebranych danych i tworzenie rekomendaciji.

Przygotowanie raportu wstepnego.

© N o g &> W

Analize raportu wstepnego przez instytucje monitorowans.
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9. Spotkanie podsumowujgce, w trakcie ktérego opracowywana jest tresc¢ raportu koncowego
wraz z rekomendacjami.

10. Wizyte weryfikujgca i opracowanie raportu weryfikujgcego.

Zespot, realizujgc monitoring, dgzy do pozyskania informacji na temat dziatania instytucji

monitorowanej za pomocg ponizszych metod:

e badania i obserwacje bezposrednie (np. miejsc i budynkéw);

e pozyskiwanie danych od personelu instytucji monitorowanej (np. w formie pisemnej lub
wywiaddéw);

e pozyskiwanie danych od osob z niepetnosprawnosciami i ich otoczenia oraz innych podmiotow
(w tym organizacji pozarzadowych), ktore wspotpracujg z instytucji monitorowang - np.
poprzez wywiady indywidualne lub grupowe, analize raportéw opracowanych przez te
instytucje;

e analiza dokumentaciji instytucji monitorowanej i dokumentacji dotyczacej dziatan instytucji;

e dziatania analityczne - badanie zwigzkéw przyczynowo - skutkowych i wycigganie z nich

whnioskow.

Wazng czescig tworzenia raportu koncowego jest stworzenie rekomendaciji. W celu zapewnienia
przejrzystej struktury rekomendacji tworzy sie je zgodnie z metodg MoSCoW. Metoda MoSCoW

oznacza podzielenie rekomendacji dla instytucji monitorowanej na takie, ktore:

e muszg by¢ wdrozone (MUST),

e powinny by¢ wdrozone (SHOULD),

e mogg by¢ wdrozone (COULD),

e nie bedg wykorzystane w trakcie trwania projektu (WON'T).

Ponadto rekomendacje z monitoringu powinny zosta¢ podzielone na:

e takie, ktore mozna wykorzystac i zweryfikowaé ich wykorzystanie w trakcie projektu,
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o takie, ktore sg mozliwe do wykorzystania przez instytucje dopiero po zakonczeniu projektu.

6. Obszary monitoringu

Obszary, ktore zostaty objete monitoringiem mozemy podzieli¢ na te z zakresu obligatoryjnego dla

danej Instytucji oraz z zakresu dodatkowego. Ponizej zostata przedstawiona lista obszarow:
Obszary obligatoryjne:
1. Dostepnosc architektoniczna budynkow.

Dostosowanie form informacji do potrzeb osob niepetnosprawnych.
Dziatania na rzecz zatrudnienia osOb niepetnosprawnych w instytucji.
Dziatania informacyjne ukierunkowane na zwalczanie stereotypow, podnoszenie swiadomosci
dotyczgcej praw i godnosci osob niepetnosprawnych oraz promocji zatrudnienia osob
niepetnosprawnych.

5. Konsultacje spoteczne w instytucji.

6. Kompetencje pracownikéw instytuciji.

7. Wypetnianie obowigzkéw ogolnych wynikajgcych z Konwengiji.

8. Dostepnosé¢ informacji oraz udziat w wyborach i referendach.

9. Dostepnosé przestrzeni publicznych.

10.Dostepnos¢ ustug i urzgdzen dla osob niepetnosprawnych.

11.Dostepnos¢ wydarzen z zakresu kultury, rekreacji, wypoczynku i sporcie.

12.Dziatania na rzecz dostepno$ci transportu publicznego i specjalistycznego.

13.Dziatania na rzecz ustug wspierajgcych osoby niepetnosprawne w ich samodzielnosci.

14.Dziatania na rzecz zabezpieczenia praw osoby niepetnosprawnej oraz podnoszenia
Swiadomosci prawnej oséb niepetnosprawnych.

15.Mobilnos¢ osoby niepetnosprawne;.

16.Organizacja oswiaty.

17.Podnoszenie swiadomosci i wspoétpraca lokalna na rzecz edukacji wtgczajgce.
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18.Racjonalne usprawnienia w procedurze przyjmowania wnioskow i wydawania dokumentéw
tozsamosci oraz paszportow.
19.Ustugi socjalne i odpowiednie warunki zycia.

20.Wspodtpraca na rzecz odpowiednich warunkow zycia i ochrony socjalnej.

Obszary dodatkowe:

1. Dostepnos$c¢ oferty organizacji pozarzagdowych finansowanych ze srodkéw Instytucji.
2. Wspotpraca lokalna na rzecz aktywizacji zawodowe;j.

3. Transport dzieci do szkoty.

7. Lista jednostek, podlegajgcych monitoringowi

e Obstuga administracyjna mieszkancéw — Budynek Urzedu Gminy w Kluczach.
e Dziatalno$¢ edukacyjna — Szkota Podstawowa w Kluczach im. Jana Pawia Il.
e Dziatalno$¢ kulturalna — Gminny Osrodek Kultury w Kluczach.

e Dziatalno$¢ sportowa i rekreacyjna — brak.

e Dzialalno$¢ w zakresie pomocy spotecznej — Osrodek Pomocy Spotecznej w Kluczach.
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8. Rezultat monitoringu

8.1. Zastosowane metody gromadzenia danych

e Badania i obserwacje bezposrednie.
e Pozyskiwanie danych od personelu Instytucji monitorowane;j.

e Pozyskiwanie danych od oséb z niepetnosprawnosciami i ich otoczenia oraz innych

podmiotow.
¢ Analiza dokumentacji dotyczacej dziatan Instytuciji.
e Dziatania analityczne.

e Badanie typu ,Tajemniczy Klient”.

8.2, Wyniki monitoringu — ustalenia faktyczne

W wyniku przeprowadzonego monitoringu Gminy Klucze ustalono (z podziatem na obszary), co

nastepuje:

8.2.1. Dostepnos¢ budynkéw (obszar zgodny z Konwencjg w 63%).

Przeprowadzony monitoring dostepnosci budynkéw wykazat: w przypadku budynku Urzedu,
zadowalajgcy stan dostosowania do potrzeb osbéb z niepetnosprawnoscig ruchu. Réwniez dobry
stopieh dostosowania zaobserwowano w budynku Osrodka Pomocy Spotecznej oraz, w mniejszym
stopniu, Gminnym Osrodku Kultury. Szkota Podstawowa w rankingu wypadta najstabiej, wymaga
najwiekszych naktadow pracy, aby byta dostosowana do potrzeb osob z niepetnosprawnosciami.
Rekomendacje zmian, dotyczgcych dostepnosci architektonicznej, sg opisane w dalszej czesci

raportu.
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8.2.2. Dostosowanie form informacji do potrzeb oséb niepetnosprawnych. Obszar

zgodny z Konwencjg w 40%.

Analiza danych zastanych wykazata, ze:

o Woystepuje zgodnos¢ z WCAG 2.0 informacji publikowanych na stronie internetowej, w

broszurach i ulotkach.

Instytucja umiescita na stronie internetowej oswiadczenie o dostepnosci: ,Serwis zostat
zaprojektowany tak, aby byt mozliwy do obstuzenia dla jak najszerszej grupy uzytkownikow,
niezaleznie od uzywanej technologii, oprogramowania lub posiadanej dysfunkcji. Nieustannie
poszukujemy rozwigzan, aby zwiekszyc¢ dostepnoSc i uzyteczno$¢ naszej strony internetowe;j.
Jezeli masz jakies uwagi albo komentarze skontaktuj sie z nami. Zgodnosc¢ ze standardami:
Serwis jest zgodny ze standardami W3C: HTML 5, WCAG 2.0 (Podwdjne A).
Kompatybilno$c: Serwis jest w petni rozpoznawalny przez programy czytajgce dla osob
niewidomych Window-Eyes, JAWS czy NVDA. Obstuga serwisu mozZliwa jest zaréwno przy
pomocy klawiatury jak i myszki.

Wyaglad: Serwis jest wyposazony w mechanizmy utatwiajgce przeglgdanie tresci przez osoby
niedowidzgce. Zmiana wielkoSci czcionki, zmiana kontrastu. CatoS¢ serwisu oparta jest na
stylach CSS.

Skroty klawiaturowe: Serwis nie jest wyposazony w skroty klawiaturowe, ktére mogtyby wchodzi¢
w konflikt z technologiami asystujgcymi (np. programy czytajgce), systemem lub aplikacjami

uzytkownikow.”

e Nie zawsze stosuje sie jezyk tatwy do czytania (w ujeciu standardéw tekstu tatwego do
czytania), jednak urzednicy starajg sie nie uzywac skomplikowanych okreslen i zwrotéw w
dokumentach i informacjach skierowanych do klientéw, zwtaszcza do oséb z

niepetnosprawnoscig intelektualna.

¢ Najwazniejsze procedury oraz Informacje (np. z ulotek) nie sg dostepne w jezyku migowym,
ale Instytucja deklaruje dostepno$¢ komunikacji za posrednictwem poczty elektronicznej

(co potwierdza badanie tajemniczego klienta), m.in. pod adresem: klucze@gmina-klucze.pl
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e Istnieje mozliwos¢ wydruku raportow i publikacji w druku powiekszonym.
e Brak mozliwosci wydruku raportow i publikacji w alfabecie Braille'a.

¢ [stnieje mozliwosci wystania dokumentow niezbednych do zatatwienia sprawy pocztg
elektroniczng w dostepnych dla klienta wersjach, np. plik doc. lub pdf z warstwg tekstowg

na zyczenie.

e Istnieje mozliwos¢ porozumienia sie w jezyku migowym (PJM tj. Polski Jezyk Migowy).
Sposrod personelu, az trzy osoby postugujg sie jezykiem migowym na poziomie min.

podstawowym (pracownicy OPS).

e |stnieje mozliwos$¢ skorzystania z pomocy osoby trzeciej, wybranej przez osobe

Z niepetnosprawnoscig, do zatatwienia spraw w Urzedzie i jednostkach organizacyjnych.

e Ustuga wysytania wiadomosci tekstowych jest dostepna, w tym z wykorzystaniem wiadomosci

SMS, MMS np. z prosbg o udzielenie informaciji. Udostepniony numer telefonu: 664-751-903.

e Przy zamawianiu lub opracowywaniu nowych stron internetowych i ustug elektronicznych

stosuje sie, kryteria dotyczgce zapewnienia dostepnosci.

Wvyniki raportow dostepnosci serwisdw internetowych:

Rozporzadzenie o Krajowych Ramach Interoperacyjnosci obliguje Instytucje realizujgce zadania

publiczne do zapewnienia zgodnosci ich serwiséw ze standardem dostepnosci WCAG 2.0.

Z uwagi na obowigzek posiadania przez te Instytucje Biuletynu Informaciji Publicznej, Urzad prowadzi
zarowno o0golng strone internetowg jak i BIP, zbadano obie strony. Najwazniejsze wnioski ptyngce z

raportow dostepnosci WCAG 2.0 prezentujg sie ponizej:
e Serwis Urzgd Gminy Klucze:

www.gmina-klucze.pl

Analiza dostepnosci pod kgtem potrzeb oséb z niepetnosprawnosciami oraz zgodnosci

z rozporzgdzeniem Rady Ministrow z dn. 12 kwietnia 2012 r. wykazata, iz serwis nie spetnia

12
Projekt wspétfinansowany ze srodkéw Unii Europejskiej w ramach Programu Operacyjnego Wiedza Edukacja Rozwdj

Fundacja Instytut Rozwoju Regionalnego
ul. Wybickiego 3A, 31-261 Krakdw, tel. 012 629 85 14, faks: 012 629 85 15, e-mail: biuro@firr.org.pl, www.firr.org.pl, NIP: 677-222-15-66
KRS: 0000170802, Sad Rejonowy dla Krakowa-Srédmieécia XI WG KRS, Organizacja Pozytku Publicznego, Nr konta: 54 1140 1081 0000 2309 9800 1011



mailto:biuro@firr.org.pl
http://www.firr.org.pl/
http://www.gmina-klucze.pl/

Unia Europejska | """«
Fundus_ze ¢ FI RR Europejski Fundusz Spoteczny S
Europejskie

; : .. FUNDACJA INSTYTUT
Wiedza Edukacja Rozwdj ROZWOJU REGIONALNEGO

2 z wymaganych 36 kryteriéw sukcesu miedzynarodowego standardu dostepnosci WCAG 2.0.

Z uwagi na fakt, ze 2 z niespetnionych kryteriow zalicza sie do grupy podstawowego poziomu A,
nalezy stwierdzi¢, iz przebadany serwis jest dostepny z niewielkimi utrudnieniami. Spetnienie
wymogow rozporzgdzenia RM nie wymaga jednak stworzenia nowego serwisu, a jedynie usuniecia

istniejgcych barier w dostepie do informaciji elektroniczne;j.

e Serwis BIP Urzad Gminy Klucze:

https://bip.malopolska.pl/ugklucze/Article/id,240777.html

Analiza dostepnosci pod katem potrzeb osdb z niepetnosprawnosciami oraz zgodnosci

z rozporzgdzeniem Rady Ministrow z dn. 12 kwietnia 2012 r. wykazata, iz serwis nie spetnia

2 z wymaganych 36 kryteriow sukcesu miedzynarodowego standardu dostepnosci WCAG 2.0.

Z uwagi na fakt, ze 1 z niespetnionych kryteriow zalicza sie do grupy podstawowego poziomu A,
nalezy stwierdzi¢, iz przebadany serwis jest dostepny z niewielkimi utrudnieniami. Spetnienie
wymogow rozporzgdzenia RM nie wymaga jednak stworzenia nowego serwisu, a jedynie usuniecia

istniejgcych barier w dostepie do informaciji elektroniczne;j.

8.2.3. Dziatania na rzecz zatrudnienia oséb niepetnosprawnych w instytucji. Obszar

zgodny z Konwencjg w 73%.

Analiza danych zastanych wykazata, ze:

e W instytucji funkcjonuje Program Promocji Zatrudnienia.

e Instytucja realizuje Program Promociji Zatrudnienia Osob z Niepetnosprawnosciami.

e Instytucja wspoétpracuje z organizacjami pozarzgdowymi w zakresie pozyskiwania kandydatow
do pracy.

e Instytucja zatrudnia osoby z niepetnosprawnosciami. Aktualnie wskaznik zatrudnienia oséb z
niepetnosprawnosciami przekracza 6% (zatrudnionych jest tgcznie 11 oséb w OPS, UG).

e W trakcie naboru na wolne stanowiska urzednicze upublicznia sie informacje o osiggnieciu lub

nie 6% - go wskaznika zatrudnienia oséb z niepetnosprawnosciami.
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e W toku naboru na wolne stanowisko, jesli wskaznik zatrudnienia osob
z niepetnosprawnosciami jest nizszy niz 6%, pierwszenstwo w zatrudnieniu na stanowiskach
urzedniczych majg osoby z niepetnosprawnosciami.
e W stosunku do zatrudnionych osob z niepetnosprawnosciami nie ma koniecznosci
dostosowania stanowiska pracy.
¢ Instytucja podjeta specjalne dziatania usprawniajgce wykonywanie pracy przez juz zatrudnione
osoby z niepetnosprawnosciami, np. praca trenera pracy, kursy/szkolenia w KIS, porozumienie
partnerskie z PUP Olkusz.
¢ Instytucja podjeta nastepujace dziatania, majgce na celu promocje zatrudnienia oséb z
niepetnosprawnosciami w ostatnich 12 miesigcach:
o Wspotpraca z publicznymi stuzbami zatrudnienia.
o Bezposredni kontakt ze srodowiskiem pracodawcow.
o Wspoipraca z organizacjami pozarzgdowymi, dziatajgcymi na rzecz zatrudnienia osob z
niepetnosprawnosciami.

o Bezposredni kontakt ze srodowiskiem osob z niepetnosprawnosciami.

8.2.4. Konsultacje spoteczne w instytucji. Obszar zgodny z Konwencjg w 83%.

Analiza danych zastanych wykazata, ze:

e Instytucja prowadzi konsultacje spoteczne (spotkania, ankiety internetowe).

e W przeciggu ostatnich 12 miesiecy przeprowadzono minimum jedng konsultacje (zwigzang

ze zmiang nazwy ulicy).

e Informacja o konsultacja byta dostepna m.in. na stronie internetowej instytucji oraz

podczas spotkan organizowanych przez Urzad.

¢ Informacja na tablicy ogtoszen byta dostepna w druku powiekszonym, napisana jezykiem
prostym.
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¢ Instytucja nie prowadzita statystyk, ile 0sob z niepetnosprawnosciami lub organizaciji
dziatajgcych na ich rzecz, brato udziat w konsultacjach, jednak przynajmniej w jednych

brata udziat osoba z niepetnosprawnoscia.

e Same konsultacje sg przeprowadzane w miejscu dostepnym architektonicznie dla osob z

niepetnosprawnosciami ruchu.

e Brak informacji m.in. o ttumaczu jezyka migowego, jednak rozmdéwcy zapewniajg, ze w

razie potrzeby ttumacz bytby na konsultacjach.

8.2.5. Kompetencje pracownikéw Instytucji. Obszar zgodny z Konwencjg w 51%.

Analiza danych zastanych wykazala, ze:

e W Instytucji nie obowigzuje oficjalny plan szkolen.

e W organizowanych szkoleniach uwzgledniane sg szkolenia z zakresu obstugi klientow z

niepetnosprawnosciami.

e Potrzeby pracownikow w zakresie szkolen zwigzanych z obstugg osob z

niepetnosprawnosciami badane sg poprzez:

o Ankiety lub inne badanie.
o Informacje przekazywane przetozonym (kierownikom jednostek lub bezposrednio
do Wijta).

e Pracownicy zgtaszajg potrzeby szkoleh z zakresu komunikacji.

e W ciggu ostatnich 2 lat Instytucja nie prowadzita dziatan edukacyjnych w zakresie
przygotowania pracownikéw do pracy z osobami z niepetnosprawnosciami. Rozméwcy
jednak deklarujag, ze poziom wiedzy wsrod urzednikdéw w tym zakresie jest na wysokim

poziomie.

¢ Instytucja posiada system monitorowania potrzeb srodowiska osob z

niepetnosprawnosciami, poprzez biezgcg obstuge. Wnioski z badania potrzeb sg wdrazane
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na biezgco, jednym z takich wnioskow byto zwiekszenie efektywnosci i jakosci dotychczas
realizowanych ustug.

e Jedna osoba pracujgca w kadrach odbyta szkolenie, organizowane przez Matopolski
Urzad Wojewddzki, dedykowane obstudze klientéw z niepetnosprawnosciami. Szkolenie
byto prowadzone przez osobe z niepetnosprawnoscia.

e Ponad 2 lata temu trzech pracownikow Osrodka Pomocy Spotecznej brato udziat w kursie

nauki jezyka migowego (PJM).

8.2.6. Wypelnienie obowigzkéw ogolnych wynikajacych z Konwencji. Obszar zgodny

z Konwencjg w 68%.

Analiza danych zastanych wykazata, ze:

e Dziatania instytucji sg organizowane w sposob zapewniajgcy osobom z
niepetnosprawnosciami jak najwiekszg niezaleznosc.

e W instytucji podjeto analize dziatan i regulacji wewnetrznych pod wzgledem dostepnosci
dla 0sob z réznymi rodzajami niepetnosprawnosci.

e Przy tworzeniu nowych aktéw prawnych i przepisow uwzgledniane sg prawa i potrzeby
0s6b z niepetnosprawnosciami. Dokumentem obowigzujgcym w tym zakresie jest ,Gminny
Program Polityki na Rzecz Oséb Niepetnosprawnych na lata 2003 — 2013” w oparciu o
Zasady ONZ Wyrownywania Szans ,,Agenda 22”. W tym celu powotano zespot ,,Grupa
AGENDA 22"

Budowe tego programu rozpoczeto od zinwentaryzowania dotychczasowych dziatan wtadz
lokalnych i potrzeb 0sb6b z niepetnosprawnosciami, wspotpracujgc w ramach roboczej grupy,
ktérej trzonem byli reprezentanci organizacji pozarzgdowych. Organizacje pozarzgdowe
dziatajgce na rzecz oséb z niepetnosprawnosciami (11), ktére uczestniczyty w konsultacjach
spotecznych nad Programem to m.in.: PZN, Polski Zwigzek Emerytéw i Rencistéw,
Towarzystwo Walki z Kalectwem, ChSD Warsztaty Terapii Zajeciowej, KIGR, Polskie

Stowarzyszenie Diabetykdéw, Koto PCK Klucze.
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Trwajg koncowe prace nad aktualizacjg i dostosowaniem do Konwencji ww. dokumentu, ktéry
otrzyma brzmienie: ,Program Polityki na Rzecz Osdb z Niepetnosprawnosciami i Oséb
Starszych na lata 2018 — 2022”.

Przyktadowe zadania Programu: wtgczenie do kompetencji Urzedu Gminy dziatan,
zwigzanych z ochrong zdrowia i profilaktyka; szersze wykorzystanie sprzetu rehabilitacyjnego,
dostepnego w szkole w Kwasniowie, wraz z zapewnieniem przeszkolonej obstugi; utworzenie
mieszkania treningowego i organizacja turnuséw rehabilitacyjnych, przygotowujgcych osoby z
niepetnosprawnosciami do samodzielnosci zyciowej; inwentaryzacja istniejgcych barier
architektonicznych w dostepie do przestrzeni publicznej i budynkoéw uzytecznosci publicznej w
catej gminie (audyt); systematyczna likwidacja barier architektonicznych w przestrzeni
publicznej oraz oddziatywanie na lokalnych przedsiebiorcow w zakresie dostepnosci punktow
ustugowych do potrzeb osdb z niepetnosprawnosciami; uruchomienie zespotu wczesne;j
interwencji w gminie; szersze zastosowanie form zatrudnienia wspieranego i trenera pracy;,
staty dostep do poradnictwa prawnego i psychologicznego dla oséb z niepetnosprawnosciami;
utworzenie punktu informacyjnego dla oséb z niepetnosprawnosciami i ich rodzin; rozwijanie
wspotpracy miedzy instytucjami i organizacjami w gminie w zakresie przeptywu informacji i
integrowania dziatan pomocowych, adresowanych do 0s6b z niepetnosprawnosciami;
wyposazenie pracownikéw OPS oraz sottysow w informacje nt. oferty wsparcia dla oséb z
niepetnosprawnosciami; biezgce monitorowanie programéw regionalnych i krajowych pod

katem planowanych dziatan i szans na realizacje zatozeh Programu.

e W celu wyeliminowania dyskryminaciji Instytucja stosuje, w kontaktach z osobami z
niepetnosprawnosciami, racjonalne usprawnienia, istnieje rowniez mozliwos¢
dostosowania procedur obowigzujgcych w instytucji do indywidualnych potrzeb osoéb z
niepetnosprawnosciami. Poszczegodlne zapisy ,Programu Polityki na Rzecz Osob
Niepetnosprawnych na lata 2018 — 2022” mozna rozpatrywac w kategoriach procedury
antydyskryminacyjnej, jednakze jest to obszar do rozwoju dla gminy (szkolenia

antydyskryminacyjne/przeciwdziatanie stereotypom, skierowane do ogotu spoteczenstwa
itp.).
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e Podejmowano dziatania w zakresie wyeliminowania dyskryminacji ze wzgledu na
niepetnosprawnos¢, np. dziatania integrujgce mieszkancéw gminy, wtgczajgce osoby z
niepetnosprawnosciami w dziatania organizacji pozarzgdowych z r6znej branzy, jednakze

mozna zrobi¢ wiecej w tym zakresie.

e Instytucja prowadzita dziatania na rzecz podejmowania lub popierania badan i wytwarzania
oraz zapewnienia dostepnosci i korzystania z towardw, ustug, wyposazenia i urzgdzen

uniwersalnie zaprojektowanych (ujeto w Programie).

e W instytucji obowigzuje Program, w ktorym ujeto zadania, dotyczgce angazowania osob z

niepetnosprawnosciami i reprezentujgcych ich organizacji w procesy decyzyjne.

e Jak wynika z powyzszych ustalen z rozméw, projekty aktéw prawnych/wewnetrznych
regulacji sg konsultowane z organizacjami pozarzgdowymi, dziatajgcymi na rzecz oséb z
niepetnosprawnosciami, instytucja prowadzi statg wspotprace z organizacjami
pozarzgdowymi.

e Instytucja lub jej jednostki organizacyjne w wielu przypadkach, w toku procedur
zakupowych wymaga od potencjalnego Wykonawcy zapewnienia warunkéw dostepnosci w

realizacji przez niego zadan, w tym wykorzystania uniwersalnego projektowania.

e Instytucja lub jej jednostki organizacyjne stosuje klauzule spoteczne w zamdwieniach, np.

narzecz ZAZ-u.
e W instytucji byt powotany petnomocnik ds. oséb niepetnosprawnych.

¢ Instytucja podejmowata dziatania w celu tworzenia lub popierania badan i tworzenia lub
popierania dostepnosci i wykorzystywania nowych technologii, w tym technologii
informacyjno-komunikacyjnych, przedmiotéw lub urzgdzen wspierajgcych poruszanie sie
osobom z niepetnosprawnosciami (sprzet rehabilitacyjny, projekty podnoszenia

kompetenciji cyfrowych dla seniorow etc.).

e Osoby z niepetnosprawnosciami, w zakresie kontaktu z instytucjg, mogg zgtasza¢ swoje
potrzeby poprzez: ogdlnie uznane srodki komunikacji (mail, telefon etc.), organizacje

pozarzgdowe, podczas obstugi biezgce;j.
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e Instytucja nie kierowata specjalistéw i personelu pracujgcego z osobami z
niepetnosprawnosciami na szkolenie w zakresie praw uznanych w Konwencji. Gmina
Klucze realizuje od 2003 roku Program oparty na zatozeniach okreslonych w ONZ- wskich
Standardowych Zasadach Wyréwnywania Szans ,Agenda 22", przyjetego pézniej na forum
zgromadzenia ONZ. Te 22 zasady rozpisane w Agendzie czesciowo pokrywajg sie z
obszarami ujetymi w Konwencji, jednakze specyfika monitoringu naktada odpowiedz na
pytanie o kierowanie urzednikéw/personel pracujgcy z osobami z niepetnosprawnosciami

na szkolenie, w zakresie praw uznanych w Konwenciji.

8.2.7. Dostepnosé¢ informaciji oraz udziat w wyborach i referendach. Obszar zgodny

z Konwencjg w 76%.

Analiza danych zastanych wykazata, ze:

e Informacje dotyczgce wyboréw i referendéw sg oferowane przez instytucje w formie

dostosowanej do potrzeb wyborcoéw z niepetnosprawnosciami:

o Instytucja informuje o mozliwych sposobach gtosowania (gtosowanie w dostepnym
lokalu, z pomocg naktadki do gtosowania, gtosowanie korespondencyjne).

o Informacje o listach wyborczych i kandydatach byty dostepne dla oséb z
niepetnosprawnosciami (broszury, strona internetowa).

o Wszystkie materiaty drukowane sg takze umieszczane w serwisie internetowym w
wersji dostepnej (plik z warstwg tekstowg).

o Instytucja informuje o najblizszych lokalach wyborczych, w tym dostosowanych do
potrzeb wyborcow z niepetnosprawnosciami. Lokale dostepne stanowig powyzej
50% wszystkich (8/15).

o Dostepne byty rowniez broszury dla os6b stabowidzgcych.

 Informacje nie sg ttumaczone na jezyk migowy. Srodowiska 0s6b z niepetnosprawnosciami
nie zgtaszaty potrzeby ttumaczenia na jezyk migowy kwestii dotyczgcych wyboréw i

referendow.
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¢ Nie weryfikowano (audyt) dostepnosci lokali wyborczych do potrzeb wyboréw z

niepetnosprawnosciami (ruchu, wzroku, stuchu etc.).

e W razie potrzeby Instytucja zapewnia transport do lokali wyborczych, ale informacja o tym

udogodnieniu nie jest ogolnodostepna.

e Bezptatny transport do obwodowych komisji wyborczych nie jest dostosowany do
przewozenia 0sob poruszajgcych sie na wozku inwalidzkim, srodowisko osob z

niepetnosprawnosciami dotychczas nie zgtaszato takiego zapotrzebowania.

e Lokale obwodowych komisji wyborczych, dostosowanych do potrzeb osob z

niepetnosprawnosciami, sg rozmieszczone rownomiernie na terenie Gminy.

8.2.8. Dostepnos¢ przestrzeni publicznych. Obszar zgodny z Konwencjg w 59%.

Analiza danych zastanych wykazala, ze:

e Instytucja posiada zapisy dotyczgce dziatan na rzecz dostepnosci przestrzeni publicznych

w ,Programie Polityki na Rzecz Osob Niepetnosprawnych na lata 2018 — 2022”.

¢ Instytucja planuje w budzecie srodki, przeznaczone na zwiekszanie dostepnosci
przestrzeni publicznych. Dotychczas na ten cel przeznaczono w 2015 r. 240160,00zt, a w
2016 r. 865867,00 zt.

e Instytucja monitoruje potrzeby mieszkancéw w zakresie dostepnosci przestrzeni

publicznychm.in. poprzez:

o Przeprowadzanie konsultacji spotecznych.

o Przyjmowanie i gromadzenie uwag i wnioskow mieszkancéw — ankieta, np.
dotyczgca Gminnego Programu Rewitalizacji lub ankieta pt. ,Problemy spoteczne i
propozycje ich rozwigzania”. Wskazania mieszkancow zostaty wziete pod uwage
w pracach nad zapisami Strategii Rozwigzywania Problemow Spofecznych dla
Gminy Klucze. Strategia rowniez obejmuje ,problemy i potrzeby oséb
niepetnosprawnych i przewlekle chorych (...)”
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o Sprawozdanie z realizacji Programu ,Gminny Program Polityki na Rzecz Oséb
Niepetnosprawnych na lata 2003 — 2013” (zwany dalej AGENDA 22).

e W gminie funkcjonuje ,Komitet Rewitalizacji” (nabor otwarty), ktory stanowi forum
wspOtpracy i dialogu interesariuszy z organami Gminy w sprawach dotyczgcych realizacji
postanowien i oceny Gminnego Programu Rewitalizacji (GPR). Komitet uprawniony jest do
wyrazania opinii na etapie wdrazania, monitorowania i ewaluacji GPR, w sktad komitety
wchodzg przynajmniej: 1 przedstawiciel Urzedu Gminy Klucze, wskazany przez Wojta
Gminy; przynajmniej 1 przedstawiciel Rady Gminy Klucze; przynajmniej 1 przedstawiciel
przedsiebiorcow; przynajmniej 1 przedstawiciel organizacji pozarzgdowych; przynajmniej

po jednym przedstawicielu mieszkancéw kazdego podobszaru rewitalizacji.

¢ Instytucja podejmuje dziatania na rzecz dostosowywania infrastruktury przystankéw
komunikacji miejskiej wraz z dojsciami do nich dla potrzeb oséb z niepetnosprawnosciami
oraz posiadania autobusow niskopodtogowych, w ramach Zwigzku Komunikacyjnego
Gmin (4 gminy). Rozmowy i prace sg na poczatkowym etapie, jednakze jest szansa na

uzyskanie przez Gmine 20 autobuséw niskopodtogowych. Sprawa jest w toku.

¢ Instytucja nie podejmuje dziatan na rzecz wdrazania systemu informacji pasazerskiej

przystankéw (nie byto takiej potrzeby).

e Instytucja podejmowata dziatania rewitalizacyjne w ostatnich 5 latach, np.: budowa windy
w Osrodku Zdrowia w Kluczach oraz budowa windy przy obiekcie GOK-u w Jaroszowcu.
Procedury, ktére obowigzywaty w zakresie zapewnienia dostepnosci to: opiniowanie
projektowanych prac i modyfikacji przez ,Grupe AGENDA 22”. Kwestia dostepnosci

rewitalizowanych przestrzeni podlegata weryfikacji po zakonczeniu prac.

e Audyt dostepnosci przestrzeni publicznych wynikajgcy z dziatania Programu
wewnetrznego AGENDA 22 wykazat potrzebe budowy windy w Jaroszowcu. Podobne
audyty (przyblizona data: 2015 r.) przeprowadzono we wszystkich budynkach obstugi
administracyjnej. Sukcesywnie sg wdrazane wnioski z audytu, m.in. zaplanowanie i
zabezpieczenie w budzecie srodkdéw na likwidacje zdiagnozowanych barier
architektonicznych.
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8.2.9. Dostepnosé ustug i urzadzen dla oséb niepetnosprawnych. Obszar zgodny

z Konwencjg w 62%.

Analiza danych zastanych wykazala, ze:

e W dokumentach strategicznych i programach dziatan instytucji sg zapisane dziatania na
rzecz zapewnienia dostepnosci towarow i ustug dla oséb z niepetnosprawnosciami
(Program AGENDA 22).

o Wszystkie informacje sg umieszczane w serwisie instytucji zgodnym ze standardem
WCAG 2.0 na poziomie minimum AA. Na zyczenie zapewniane sg informacje w druku

powiekszonym.

e Instytucja zapewnia dostepnos¢ oferowanych przez siebie ustug w mozliwie jak

najwiekszym stopniu. Miedzy innymi poprzez:

o udostepnianie informacji o tych ustugach z uwzglednieniem dostepnosci dla os6b
Z niepetnosprawnosciami.

o Instytucja zapewnia rowniez dostepne wersje formularzy i wnioskéw, potrzebnych
do skorzystania z ustugi.

o Zapewnia mozliwos¢ komunikacji w dostepnej formie dla oséb z
niepetnosprawnosciami przy sprawach dotyczgcych oferowanych ustug (jezyk
migowy).

o Instytucja zapewnia prowadzenie ustug w miejscach dostepnych dla oséb z
niepetnosprawnosciami.

o Instytucja przewiduje mozliwos¢ wprowadzenia racjonalnych usprawnien w
realizacji ustug odpowiednio do indywidualnych potrzeb osoby z

niepetnosprawnoscia.

¢ Instytucja zapewnia dostepnos¢ ustug asystenckich dla oséb z niepetnosprawnosciami

poprzez: ustuge asystenta rodziny — jednostka organizacyjna instytucji (OPS) oraz
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asystenta osoby z niepetnosprawnosciami w projekcie realizowanym ze srodkow instytucji

— organizacje pozarzgdowe. Zakres oferowanych ustug:

o Wsparcie w przemieszczaniu sie.

o Wsparcie w czynnosciach dnia codziennego.

o Pomoc w komunikowaniu sie z osobami z otoczenia.
o Pomoc w organizowaniu czasu wolnego.

o Pomoc w zatatwianiu spraw urzedowych.

o Pomoc w robieniu zakupdw.

e Objetych tg formg wsparcia w roku 2016 zostato ponad 100 oséb z
niepetnosprawnosciami, w tym 4 dzieci. Ustugi sg bezptatne i dostepne w ciggu catego

tygodnia, w godzinach wg potrzeb zgtaszanych przez osoby z niepetnosprawnosciami.

e Ustuga wsparcia asystenta osobistego przyznawana jest na podstawie posiadanego

orzeczenia o niepetnosprawnosci oraz na podstawie analizy indywidualnych potrzeb.

e Instytucja prowadzi na swoim terenie ustugi opiekuncze, w formie zlecania zadan
organizacjom pozarzgdowym oraz w formie prowadzenia wtasnych dziatan w tym zakresie.
W 2016 r. z ustugi skorzystato 26 oséb z niepetnosprawnosciami, w tym 1 dziecko.

Szacuje sie, ze tgcznie te osoby otrzymaty 500 godzin wsparcia.

e Instytucja prowadzi na swoim terenie specjalistyczne ustugi opiekuncze, w formie zlecania
zadan organizacjom pozarzgdowym. Z tych ustug w 2016 r. skorzystato jedno dziecko z

niepetnosprawnoscia.
¢ Nie zdefiniowano probleméw i trudnosci w dostepie do ustug.

e Brak jest informaciji na temat podejmowanych dziatan przez instytucje na rzecz

deinstytucjonalizacji ustug swiadczonych na rzecz osob z niepetnosprawnosciami.

¢ Instytucja posiada mechanizmy pozwalajgce odbiorcom ustug na ich ocene.
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8.2.10. Dostepnosé¢ wydarzen z zakresu kultury, rekreacji, wypoczynku i sportu. Obszar

zgodny z Konwencjg w 67%.

Analiza danych zastanych wykazata, ze:

e Na terenie, jaki dziataniem obejmuje instytucja, funkcjonujg kluby i inne o$rodki

kultury/rekreaciji, wypoczynku i sportu dla oséb z niepetnosprawnosciami.

¢ Instytucja informuje o majgcych sie wydarzy¢ imprezach kulturalnych, sportowych,
rekreacyjnych poprzez ogtoszenia na stronie internetowej, ogtoszenia w lokalnej prasie i

na tablicach informacyjnych.

e Instytucja organizujgc, bgdz zlecajgc organizacje wydarzen kulturalnych, sportowych lub
zwigzanych z rekreacjg i wypoczynkiem, zwraca uwage na potrzeby osob z
niepetnosprawnosciami (dostepnos$c¢ fizyczna, dostepnos¢ informacji o dziataniach i
odpowiednio przygotowany personel). Realizuje to poprzez stosowanie kryteriow

dostepnosci w ofertach kierowanych do realizacji zadania zleconego.

e Istnieje mozliwo$¢ dotarcia transportem publicznym na miejsce istotnych wydarzen
(transport prawdopodobnie nie jest dostosowany do os6b z niepetnosprawnoscia ruchu -

nie prowadzono audytéw w tym zakresie).
e Instytucja zapewnia transport dla oséb z niepetnosprawnosciami.

¢ Miejsce wydarzen jest dostepne dla oséb z niepetnosprawnosciami. Np. dla oséb z
niepetnosprawnoscig ruchowg sg utatwienia w rodzaj: wejscia z poziomu chodnika,
podjazdy, windy, itp. Dla oséb z niepetnosprawnoscig stuchu stosuje sie wg zgtaszanych
potrzeb ttumacza jezyka migowego.

e W miejscu, gdzie odbywajg sie imprezy, nie stosuje sie utatwien dla os6b z dysfunkcja
wzroku takich jak: kontrastowe tablice informacyjne, prowadzgce Sciezki wypukte,

odpowiednie oswietlenie itp.
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e W miare mozliwosci w miejscach wydarzen sg wydzielone miejsca parkingowe dla oso6b z

niepetnosprawnosciami.

e Z ankiety samooceny Instytucji wynika, ze sg 4 miejsca rekreacji na terenie gminy, ktore sg
dostepne dla os6b z niepetnosprawnosciami. Analogicznie 2 miejsca z obszaru kultury i 1

Z obszaru wypoczynku.

¢ Instytucja lub jej jednostki organizacyjne podejmujg dziatania w celu zapewnienia osobie z

niepetnosprawnoscig dostep do miejsc zabytkowych.

e Jesli to konieczne, instytucja zapewnia transport dla osob z niepetnosprawnosciami.
Zapewnione sg miejsca parkingowe dla 0sob z niepetnosprawnosciami. Zapewnione jest

wsparcie ze strony asystentéw.
e Place zabaw nie uwzgledniajg potrzeb dzieci z niepetnosprawnosciami.

e Jednostki organizacyjne instytucji wspierajg rozwoj umiejetnosci osob z
niepetnosprawnosciami w formie organizowania warsztatéw, projektow oraz imprez

regionalnych.

e Instytucja, wykonujgc kontrole realizacji projektow finansowanych ze srodkow
wspolnotowych, uwzglednia w procedurach kontroli dostepnosci, wsparcie dla oséb z

niepetnosprawnosciami - obowigzuje w tym zakresie (procedura) Program AGENDA 22.

8.2.11. Dziatania na rzecz dostepnosci transportu publicznego i specjalistycznego.

Obszar zgodny z Konwencjg 43,5%.

Analiza danych zastanych wykazala, ze:

e Zwigzek Komunalny Gmin "Komunikacja Miedzygminna" w Olkuszu organizuje lokalny
transport zbiorowy na terenie Gmin: Olkusz, Klucze, Bolestaw i Bukowno. Funkcjonujg
bilety ulgowe i bezptatne dla oséb z niepetnosprawnosciami, wg tabeli opfat i oséb

uprawnionych do ulgi na stronie przewoznika (http://zkgkm.pl/osoby-uprawnione/). Klienci
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mogg ocenic¢ ustuge i przesta¢ uwagi za pomocg ankiety dostepnej na stronie przewoznika

(http://zkgkm.pl/ankieta-dla-pasazera-dojezdzajaceqo-do-pracyy/).

e Zadaniem Zwigzku jest wykonywanie zadan publicznych w zakresie lokalnego transportu
zbiorowego na obszarze Gmin — cztonkéw Zwigzku. Zadania Zwigzku obejmujg w

szczegolnosci:

o organizacje lokalnego transportu zbiorowego,

o  wykonywanie czynnosci koordynacji i uzgadniania rozktadow jazdy,

o badania natezenia ruchu pasazeréw,

o opracowywanie rozktadéw jazdy,

o emisje i dystrybucje biletéw,

o zawieranie umoéw na wykonywanie ustug przewozowych w trybie odrebnych
przepisow,

o  marketing ustug przewozowych,

o opracowywanie taryfy biletowej,

o ustalanie cen urzedowych,

o  kontrole realizacji ustug przewozowych,

o  kontrole biletowg, administrowanie przystankami i dworcami autobusowymi.

e Z wywiadu wynika, ze Instytucja nie posiada specjalnej procedury/programu, czy polityki
zapewniajgcej dostosowanie ustug komunikacji publicznej (zbiorowej) do potrzeb osdéb z

niepetnosprawnosciami.

e Instytucja zapewnia specjalistyczne ustugi transportowe poprzez dowdz osoéb z
niepetnosprawnos$ciami do SDS, WTZ, ZAZ i wedtug indywidualnych potrzeb dzieci do
szkoty specjalnej oraz do OREW w Wolbromiu (Osrodek Rehabilitacyjno - Edukacyjno —

Wychowawczy).

Przetarg na ,Dow6z niepetnosprawnych dzieci z terenu gminy Klucze do Osrodka

Rehabilitacyjno-Edukacyjno-Wychowawczego w Wolbromiu i z powrotem” wygrato:
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PHU ,KALETA” za kwote: 1,10zt/1km (brutto) — informacje ze strony BIP instytuciji

(https://bip.malopolska.pl/ugklucze,a,718015,gmina-klucze-z-siedziba-w-urzedzie-gminy-

klucze-32-310-klucze-ul-partyzantow-1-oglasza-przetarg-nieo.html).

¢ Instytucja nie prowadzi szkolen w zakresie kontaktu i Swiadczenia ustug dla osob z

niepetnosprawnosciami (kontrolerzy, kierowcy, motorniczy, pracownicy infolinii).

e Instytucja podejmuje dziatania na rzecz dostepnosci transportu, dziatajgcego na terenie
gminy (autobusy bedg niskopodtogowe, transport specjalistyczny dla oséb z

niepetnosprawnosciami).

8.2.12. Dziatania na rzecz ustug wspierajacych osoby z niepelnosprawnosciami w ich

samodzielnosci. Obszar zgodny z Konwencjg w 39%.

Z wywiadu wynika, ze instytucja lub jednostki organizacyjne wspierajg osoby z

niepetnosprawnosciami w ich samodzielnosci poprzez:

o Wsparcie w codziennym funkcjonowaniu (pracownicy socjalni, asystenci rodziny
etc.).

o Wsparcie w wypetnianiu dokumentéw do PFRON (np. dofinansowania do sprzetu
utatwiajgcego poruszanie sie i komunikowanie), lub PCPR wedtug potrzeb,
kompleksowo, fgcznie z kosztorysowaniem barier w miejscu zamieszkania.

o Likwidowanie barier architektonicznych przy obiektach uzytecznosci publicznych,
tacznie z ciggami ulic (wiekszos¢ obiektow).

o Zaangazowanie trenera pracy w ramach aktywizacji zawodowej i spotecznej
(Srednio 50 osob w skali roku).

o Zabezpieczenie miejsc w osrodkach wsparcia (tgcznie 85 miejsc):

= SDS -350s6b
= WTZ - 25 0s6b
= ZAZ - 25 0s0b

e Jednostki organizacyjne swiadczgce ustugi na rzecz osob z niepetnosprawnoscia to:
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o OPS.
o GZO/szkoty, przedszkola.
o GOK.

e Organizacje pozarzadowe $wiadczgce ustugi dla 0oséb z niepetnosprawnoscig na terenie,

ktéry obejmuje dziataniem instytucja to:

o Stowarzyszenie "KLUCZ"- SDS, Trener pracy, 32-310 Kolbark ul. Zrédlana 3 mail:
biuro@stowarzyszenie-klucz.pl

Stowarzyszenie "KLUCZ" w 2009 roku wraz z Chrzescijanskim Stowarzyszeniem
Dobroczynnym (CHSD) zatozyto Spétdzielnie Socjalng ,OPOKA”, ktdra jest pierwszym
podmiotem ekonomii spotecznej, powstatym w ramach Projektu ,ABC Gospodarki
Spotecznej”, dofinansowanego ze Srodkéw Unii Europejskiej. Dziatania, prowadzone przez
spotdzielnig, tgczg w sobie profesjonalizm dziatalnosci gospodarczej z nadrzednym
uwzglednieniem indywidualnych celéw spotecznych. Spétdzielnia jest przedsiebiorstwem
spotecznym, ktére wypracowane zyski przeznacza na realizacje celdw reintegracji spotecznej

I zawodowej.

Wiekszosc¢ kadry spotdzielni stanowig osoby, ktdre byty diugotrwale bezrobotne, w tym z
niepetnosprawnosciami. Dzieki dziatalnosci spotdzielni dostaty szanse powrotu na rynek
pracy oraz mozliwos¢ aktywizacji spotecznej i zawodowe;.

o CHSD - WTZ, Pobyt catodobowy, 32-310 Klucze tel. 326471015.

o Stowarzyszenie "NIKIFOR" - Rehabilitacja/ przy Wojewodzkim Szpitalu w
Jaroszowcu 32-310 Jaroszowiec ul. Kolejowa 1A tel. 326428031.

e Organizacje pozarzadowe, Swiadczgce ustugi dla oséb z niepetnosprawnosciami, sg

wpierane przez Instytucje poprzez:
o Bezptatne wynajmowanie pomieszczen na siedzibe/spotkania.
o Urzad wspoétpracuje z organizacjami pozarzgdowymi dofinansowujgc réznego

rodzaju dziatania, jak rowniez w formie zadan zleconych na drodze konkurséw.
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o Konsultacje réznych dziatan i programoéw, w tym Programu Wspotpracy z

organizacjami pozarzgdowymi i Programu AGENDA 22.

e Instytucja monitoruje potrzeby osob z niepetnosprawnosciami w zakresie ustug
wspierajgcych poprzez:
o Konsultacje z osobami z niepetnosprawnosciami.
o Opinie pracownikéw osrodka pomocy spotecznej lub innej instytucji w tym
zakresie.
o Konsultacje ze sSrodowiskiem o0s6b z niepetnosprawnosciami (organizacjami

pozarzgdowym).

8.2.13. Dziatania na rzecz zabezpieczenia praw osoby niepetnosprawnej oraz
podnoszenia swiadomosci prawnej osob niepetnosprawnych. Obszar zgodny z

Konwencjg w 75%.

Analiza danych zastanych wykazata, ze:

¢ Instytucja podejmowata dziatania na rzecz podnoszenia Swiadomosci w zakresie praw i

wolnosci 0s6b z niepetnosprawnosciami oraz ich otoczenia, w formie:

o projektow informacyjnych. Przyktadami takiego projektu sg: program ,Kluczowa
rola gminy w integracji spotecznej program AGENDA 22" oraz broszura
informacyjna,

o bezptatnych ustug prawnych (dyzurny prawnik w OPS, przy zapisach

pierwszenstwo majg osoby z niepetnosprawnosciami).

e Dziatania byty kierowane do ogdétu spoteczenstwa, w szczegdlnosci do otoczenia i samych
0s0b z niepetnosprawnosciami.

e W tym zakresie instytucja wspétpracuje z organizacjami pozarzgdowymi, wspotpraca
przybiera charakter wspdlnie realizowanych dziatan jak rowniez zlecania dziatan w formie

konkursu.
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e Dziatania majg charakter zaréwno jednorazowy (projekty), jak i cykliczny (dyzur prawnika
w OPS).

¢ Nie sg monitorowane potrzeby oséb z niepetnosprawnosciami i ich otoczenie w zakresie
podnoszenia swiadomosci prawnej, jednakze funkcjonuje ,ankieta potrzeb osob
niepetnosprawnych”. Kazda osoba z niepetnosprawnoscig moze podczas biezgcej obstugi
powiedzie¢ jakie ma trudnosci i wynikajgce z nich potrzeby. Pracownicy instytucji, jak i
jednostek organizacyjnych, starajg sie, w miare mozliwosci, indywidualnie odpowiadac na

potrzeby z poszanowaniem praw i godnosci swoich klientow.

e Instytucja informuje osoby z niepetnosprawnosciami o mozliwosci uzyskania wsparcia
prawnego poprzez strone internetowg instytucji, kontakt bezposredni oraz broszure

informacyjng, dostarczang do doméw mieszkancow.

e Informacje dotyczgce dostepnych ustug prawnych nie sg przekazywane w ttumaczeniu na
jezyk migowy.

e Dostosowania, ktore funkcjonujg w zakresie swiadczenia ustug to: dostepnosc¢ dla oséb z
niepetnosprawnosciami motorycznymi, dodatkowe oswietlenie dla oséb stabowidzgcych,
druki/formularze w powiekszonej czcionce, na zyczenie ttumacz jezyka migowego podczas
spotkania z prawnikiem. Z wywiadu wynika, ze powyzsze udogodnienia sg dostepne wg

potrzeb, bez ograniczen, jednakze informacja o niech nie jest ogélnodostepna.

e Instytucja w celu umozliwienia osobom z niepetnosprawnosciami korzystania ze swoich

praw zapewnia: zasoby osobowe, finansowe i lokalowe.
e Ustugi prawne sg bezptatne.

¢ Nie obowigzujg ograniczenia formalne i limity ilosciowe na korzystanie z bezptatnych ustug

prawnych.

¢ Instytucja monitoruje kwalifikacje personelu swiadczgcego bezptatne ustugi prawne, klienci
majg mozliwos¢ opiniowania poziomu tychze ustug. Jednakze instytucja nie podejmuje
specjalnych dziatah na rzecz podnoszenia kwalifikacji personelu swiadczgcego ustugi

prawne, chociazby szkolenia z praw uznanych w Konwencji.
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8.2.14. Racjonalne usprawnienia w procedurze przyjmowania wnioskéw i wydawania

dokumentéw tozsamosci oraz paszportéow. Obszar zgodny z Konwencjg w 75%.

Analiza danych zastanych wykazala, ze:

e Budynek urzedu, w ktérym sktadane sg wnioski o wydanie dokumentow tozsamosci i

wydawane sg dokumenty sg dostepne dla oséb poruszajgcych sie na wozkach.

e W komorce organizacyjnej, zajmujgcej sie przyjmowaniem wnioskéw i wydawaniem

dokumentow tozsamosci, mozna sie porozumiec¢ w jezyku migowym.
e Mozliwe jest przyjecie wniosku w miejscu zamieszkania.

e Osoba z niepetnosprawnoscig manualng moze skorzysta¢ z pomocy pracownika instytucji

w wypetnianiu wniosku o wydania dokumentu.

e (Osoba niewidoma ktéra chce podpisa¢ wniosek o wydanie dokumentu moze skorzysta¢ z
ramki odznaczajgcej miejsca na podpis, dostepnej w instytuciji, ale nie jest powszechnie

stosowana (jako np. utatwienie dla oséb stabowidzgcych lub niewidomych).

e Brak informacji czy wystepujg problemy organizacyjne w stosowaniu racjonalnych
usprawnien w zakresie przyjmowania wnioskéw i wydawania dowodow osobistych osobom

Z niepetnosprawnosciami.

8.2.15. Wspotpraca na rzecz odpowiednich warunkéw zycia i ochrony socjalnej. Obszar

zgodny z Konwencjg w 59%.

e Gtowng jednostkg organizacyjng instytucji, Swiadczgcg ustugi na rzecz oséb z

niepetnosprawnosciami jest Osrodek Pomocy Spotecznej w Kluczach.

¢ Instytucja wspotpracuje z organizacjami pozarzgdowymi w zakresie zapewnienia dostepu

do wysokiej jakosci ustug, m.in. w formie:

o Konsultowania z organizacjami pozarzagdowymi projektéw aktéw normatywnych

takich jak: Strategia Rozwigzywania Probleméw Spotecznych, ,AGENDA 22”.
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o Zlecanie organizacjom pozarzgdowym realizacji zadan publicznych. (np.
prowadzenie Warsztatu Terapii Zajeciowej).
o Umowy partnerskie z organizacjami pozarzgdowymi z ramach projektow
wspotfinansowanych z funduszy europejskich.
o Wzajemne informowanie sie o planowanych kierunkach dziatalnosci.
o Tworzenie wspolnych zespotow o charakterze doradczym i inicjatywnym, np.
,Grupa AGENDA 22",
o Woyszukiwanie osob, ktére stajg sie lub staty sie niepetnosprawne, w celu
zaoferowania im wsparcia.
o Wielodyscyplinarna ocena potrzeb i potencjatu poszczegdlnych oséb - w celu
zaoferowania im wsparcia (w ramach wspolnych projektow).
o Woczesna interwencja kierowana do dorostych i dzieci z niepetnosprawnosciami
(Osrodek rehabilitacyjny w budynku Zespotu Szkoét w Kluczach).
o Doradztwo prawne oraz wsparcie psychologiczne.
o Kompleksowa rehabilitacja spoteczna osob z niepetnosprawnoscig intelektualng
(osrodki dziennego wsparcia, projekty aktywizacyjne, warsztaty, imprezy lokalne).
o Kompleksowa rehabilitacja spoteczna oséb z zaburzeniami psychicznymi (projekty
aktywizacji spotecznej i zawodowej, poradnictwo psychologiczne).
o Inne kwestie zapisane w programie wspofpracy.
e Wspotpraca lokalna z Urzedem, z perspektywy osob z niepetnosprawnosciami, jak i
organizacji pozarzgdowych, jest oceniana dobrze.
e Organizacje pozarzgdowe, ktore swiadczg wsparcie w badanym zakresie: Chrzescijanskie
Stowarzyszenie Dobroczynne, Stowarzyszenie Klucz, Stowarzyszenie "Nikifor".
e Grupy, do ktérych kierowanie jest wsparcie:
o Osoby z niepetnosprawnoscig intelektualnag.
o Osoby z zaburzeniami psychicznymi.
o Osoby z niepetnosprawnoscig ruchu.
o Osoby z niepetnosprawnosciami sprzezonymi, wymagajgcymi bardziej
intensywnego wsparcia.
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o Dzieci z niepetnosprawnosciami.
o Seniorzy z niepetnosprawnosciami.

o Rodziny z dzieckiem z niepetnosprawnoscia.

8.2.16. Ustugi socjalne i odpowiednie warunki zycia. Obszar zgodny z Konwencjg w 64%.

Na podstawie przeprowadzonych rozmow mozna stwierdzi¢, ze sg podejmowane dziatania na

rzecz informowania 0sob z niepetnosprawnosciami o ustugach dla nich dostepnych.

Powyzsze dziatania Gmina realizuje poprzez:
o Umieszczanie informacji na stronie WWW instytuciji.
o Udostepnia sie informatory lub ulotki informacyjne.
o Informacja na tablicy ogtoszen w instytucji.
o Informacja udostepniana przez staty punkt informacyjny.
o Inne - prasa, bezposrednio do oséb z niepetnosprawnosciami (np. poprzez
Sottysa), wymienione juz w raporcie broszury informacyjne.
e Nie wszystkie zastosowane formy przekazu informacji sg dostosowane do oséb z
niepetnosprawnosciami. Te, ktére sg dostosowane to:
Informacja na stronach WWW, w informatorach i ulotkach informacyjnych w formie
elektronicznej zgodna z WCAG 2.0 na poziomie AA. Mozliwos$¢é wydruku w druku
powiekszonym. Tablica ogtoszeniowa w miejscu dostepnym dla 0oso6b z
niepetnosprawnosciami i umieszczona na odpowiedniej wysokosci [dolna krawedz 100 cm jak
dla lustra]. Staty punkt informacyjny w miejscu dostepnym dla oséb z niepetnosprawnosciami
[miejsce, w ktdrym zespdt monitoringowy przeprowadzat rozmowy].
e W razie potrzeby jest zapewniona dostepnosc¢ ustugi Ttumacza Jezyka Migowego w
statym punkcie informacyjnym lub w OPS.
e Istnieje mozliwos¢ wydruku informacji w druku powiekszonym.
e Instytucja oferuje, réwniez osobom z niepetnosprawnosciami: ustugi socjalne, zasitki state i
celowe, dodatek energetyczny. Instytucja, poprzez OPS realizuje rowniez: program
»,Rodzina 500 plus”, w miare potrzeb: swiadczenia z funduszu alimentacyjnego,
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jednorazowg zapomoge z tytutu urodzenia dziecka z ciezkim i nieodwracalnym
uposledzeniem albo nieuleczalng chorobg zagrazajgca zyciu, asystent rodziny.

e instytucja oferuje osobom z niepetnosprawnosciami ustugi socjalne (habilitacyjne i
rehabilitacyjne) w zakresie:

o Aktywne wyszukiwanie oséb, ktére stajg sie lub staty sie osobami z
niepetnosprawnosciami, w celu zaoferowania im wsparcia.

o Doradztwo prawne.

o Wsparcie psychologiczne.

o Woczesna interwencja kierowana do dzieci z niepetnosprawnos$ciami.

o Kompleksowa rehabilitacja spoteczna osob z niepetnosprawnoscig intelektualng.

o Kompleksowa rehabilitacja spoteczna osob z zaburzeniami psychicznymi.

o Na uzytek OPS stworzono baze ustug oferowanych osobom z
niepetnosprawnosciami.

e Programy, jakie realizuje instytucja w zakresie ochrony socjalnej (na rzecz oséb z
niepetnosprawnosciami):

o Swiadczenia z pomocy spoteczne;.

o Swiadczenia rodzinne.

o Swiadczenie wychowawcze (program Rodzina 500 plus).

o Swiadczenia z funduszu alimentacyjnego.

o Jednorazowa zapomoga z tytutu urodzenia dziecka z ciezkim i nieodwracalnym
uposledzeniem albo nieuleczalng chorobg zagrazajgca zyciu.

o Karta Duzej Rodziny.

o Pomoc pokrzywdzonym (m.in. pokrywanie kosztow: Swiadczen zdrowotnych,
lekarstw, wyroboéw medycznych oraz srodkéw pomocniczych, zwigzanych z
ksztatceniem w szkotach publicznych, czasowego zakwaterowania, zywnosci lub
bondéw zywnosciowych, zakupu odziezy, bielizny, obuwia, srodkéw czystosci i
higieny osobiste)).

o Dodatek mieszkaniowy.

o Dodatek energetyczny.
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o Inne programy ochrony socjalnej - bedzie karta rodziny z dzieckiem
niepetnosprawnym.
e Instytucja zapewnia szkolenie personelu w zakresie kontaktu i Swiadczenia ustug dla osob z
niepetnosprawnosciami (ostatnie 3 lata). Szkolenia dotyczyty programoéw wiasnych oraz

kontaktu z osobami z niepetnosprawnosciami. W szkoleniu wzieto udziat 5 osob.

8.2.17. Organizacja oswiaty. Obszar zgodny z Konwencja w 72%.

Analiza danych zastanych wykazala, ze:

e Publiczne placéwki oswiatowe, dla ktorych instytucja jest organem prowadzgcym,
otrzymujg dodatkowe Srodki wynikajgce ze zwiekszonych wag subwencyjnych na
realizacje zalecen dla uczniéw z niepetnosprawnoscia. Liczba przedszkoli

ogolnodostepnych: 7, integracyjnych: 2. OSP: 7, ISP: 1.

¢ Niepubliczne placéwki oswiatowe, nadzorowane przez badang instytucje, otrzymujg
dodatkowe Srodki, wynikajgce ze zwiekszonych wag subwencyjnych z tytutu
niepetnosprawnosci, na realizacje ksztatcenia specjalnego dzieci z

niepetnosprawnosciami.

e Z wywiadu w instytucji, jak i w jednej z placéwek oswiatowych ustalono, ze czesciowo
przekazywane srodki pokrywajg wydatki zwigzane z organizacjg opieki i ksztatcenia dla
dzieci z niepetnosprawnosciami. Szkoty otrzymujg 100% srodkdéw, wynikajgcych ze
zwiekszonych wag subwencyjnych, jednak to nie wystarcza. Szacuje sie, ze Srodki z wag
subwencyjnych wystarczajg na pokrycie 70% potrzeb uczniéw z niepetnosprawnosciami.
Przyktadem jest sytuacja dziewczynki z niepetnosprawnoscig, uczeszczajacej do szkoty
podstawowej, dla ktorej podreczniki i inne pomoce szkolne kosztowaty ponad 30 tys.

ztotych. Urzad w catosci pokryt koszty.

e Z wywiadu wynika réwniez ze od zgtoszenia faktu posiadania przez dziecko orzeczenia o

potrzebie ksztatcenia specjalnego instytucja przekazuje dodatkowe srodki do 2 tygodni.
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e Z wywiadu wynika, ze od zgtoszenia faktu posiadania przez dziecko orzeczenia o
potrzebie ksztatcenia specjalnego instytucja przekazuje dodatkowe srodki w miesigcu
nastepujgcym po uzyskaniu informacji od placowki.

e Instytucja finansuje podnoszenie kompetencji nauczycieli w zakresie pracy z dzieCmi z

niepetnosprawnosciami.

e Instytucja a w szczegolnosci placowki oswiatowe podejmujg racjonalne usprawnienia w
celu dostosowania procesu ksztatcenia do potrzeb ucznidéw z niepetnosprawnosciami, w

zakresie:

o Dostepnosci architektoniczne;.

o Dostosowania i zakupu materiatow dydaktycznych, wykorzystywanych w procesie
edukaciji, w ramach rewalidacji i pomocy psychologiczno-pedagogiczne;j.

o Zapewnienie indywidualnego wsparcia dla dzieci z niepetnosprawnosciami w
czasie ich obecnosci w placowkach edukacyjnych (zaangazowanie nauczyciela
wspomagajgcego)

e Zatrudniona kadra pedagogiczna, szczegdlnie w integracyjnych placowkach oswiatowych,
wspiera organizacje ksztatcenia uczniéw z niepetnosprawnosciami, m.in. poprzez
indywidualne podejscie do kazdego ucznia i odpowiadanie na potrzeby ucznia w
konsultacji z rodzicami.

e Nauczyciel wspomagajacy jest zatrudniony w petnym wymiarze godzin.

e Z wywiadu wynika, ze w latach poprzednich na 1 rok byt zatrudniany asystent nauczyciela.

e W procesie podnoszenia kompetencji nauczycieli uwzglednia sie potrzeby wynikajgce z
edukacji wigczajgce;j.

e Dla uczniow zapewnione jest wsparcie specjalistow:

- Doradca zawodowy.
- Pielegniarka.
- Psycholog.

- Logopeda.
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- Pedagog szkolny.

e Placéwka dokonuje diagnozy funkcjonalnej uczniow i konstruuje dla nich indywidualny
program edukacyjno - terapeutyczny (IPET).

e Placéwka dokonuje systematycznego rozpoznania potrzeb rozwojowych i edukacyjnych
uczniow oraz udziela im wsparcia w sytuacji zaistnienia takiej potrzeby.

e Rodzice uczniow sg zaangazowani w proces tworzenia indywidualnych programow
terapeutycznych, sg zapraszani na spotkania zespotu, mogg zgtasza¢ uwagi do IPET-u, sg
przeprowadzane indywidualne konsultacje oraz jest utrzymywany staty kontakt na linii rodzic-
nauczyciel.

e Z wywiadu w instytucji, jak i placéwce oswiatowej wynika, ze w procesie dydaktycznym
uwzglednia sie specyficzne formy i metody pracy oraz zasady nauczania dostosowane do
potrzeb i mozliwosci ucznidow z niepetnosprawnosciami.

e Organizowane sg specjalistyczne zajecia dla ucznidéw z orzeczeniami (zajecia logopedyczne,

rehabilitacja ruchowa, zajecia rewalidacyjne - 2h tygodniowo, terapia pedagogiczna).

e Instytucja dopuszcza i finansuje realizacje zaje¢ zaleconych orzeczeniem o potrzebie
ksztatcenia specjalnego poza placéwka, do ktdrej uczeszcza dziecko, w sytuacji, kiedy ta

placowka nie ma mozliwosci ich realizacji.

e Rodzice/opiekunowie prawni sktadali do instytucji wnioski o finansowanie zaje¢ zaleconych
orzeczeniem o potrzebie ksztatcenia specjalnego w poradniach niepublicznych/gabinetach
prywatnych, w sytuaciji, gdy placéwka edukacyjna, do ktérej uczeszcza dziecko nie ma

mozliwosci ich prowadzenia.

8.2.18. Podnoszenie sSwiadomosci i wspétpraca lokalna na rzecz edukaciji wlgczajacej.

Obszar zgodny z Konwencjg w 73%.

Analiza danych zastanych wykazala, ze:

¢ Instytucja podejmowata dziatania majgce na celu zmiane postaw uczniow i ich rodzicow
wobec ucznidw/osdb z niepetnosprawnosciami (pogadanki w szkotach podstawowych,
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konsultacje z rodzicami podczas wywiadowek, temat podejmowano rowniez podczas rad
pedagogicznych).

¢ Instytucja nie prowadzita otwartych kampanii spotecznych promujgcych idee edukac;ji
wigczajgcej, jednak ma to w planach w 2018 r.

e Instytucja posiada zapisy dotyczgce monitorowania wtgczania praw oséb z
niepetnosprawnosciami i poszanowania ich godnosci w tresci edukacyjne, m.in. w programie
AGENDA 22.

¢ Instytucja zdiagnozowata kilka barier we wdrazaniu edukacji wkaczajacej, np.:
o Niska swiadomosc¢ problematyki niepetnosprawnosci w srodowisku szkolnym.

o Niedostateczne finansowanie o$wiaty (w tym szkot i przedszkoli). Do kazdego
nauczyciela wspomagajgcego Urzad doptaca.

o Niedostateczne finansowanie edukacji uczniow z niepetnosprawnosciami.

o Niska swiadomosc¢ problematyki niepetnosprawnosci wsrdd rodzicow i brak checi
poszerzania wiedzy w tym zakresie.

o Niewystarczajgca liczba wykwalifikowanych pedagogow i specjalistow uczacych i
wspierajgcych dzieci lub mtodziez z niepetnosprawnosciami na terenie gminy.

e W procesie podnoszenia kompetencji nauczycieli uwzglednia sie potrzeby wynikajgce z
edukaciji wigczajgcej. Podniesiono kompetencje: 1 nauczyciela w Gimnazjum, kilkoro
nauczycieli w Szkole Podstawowe].

8.2.19. Mobilnos¢ osoby niepetnosprawnej. Obszar zgodny z Konwencjg w 53%.

W Urzedzie, jak i jednostkach organizacyjnych osoba z niepetnosprawnoscig moze

otrzymac wsparcie w wypetnieniu pism i formularzy w zakresie:

o Zakupu pojazdéw i samochodu lub jego dostosowania.

o Dofinansowania do psow asystujgcych.

o Dofinansowania do szkolen i edukaciji.

o Dofinansowania zakupu urzgdzen i innych pomocy technicznych (do nawigacji, do

wykrywania przeszkdd, biate laski, itp.).
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e Badana Jednostka nie prowadzi tego typu ustug, sg to ustugi odpowiednie dla PFRON lub
PCPR, jednak w szczegdlnych przypadkach Urzgd wspiera w zbiorce srodkéw na np.

dostosowanie samochodu do potrzeb 0s6b z niepetnosprawnosciami.

¢ Instytucja zapewnia specjalistyczne ustugi transportowe: dowo6z oséb z
niepetnosprawnosciami do SDS, WTZ , ZAZ i wg osobistych potrzeb, dzieci do szkoty
specjalnej, do OREW Wolbrom.

e Instytucja lub jednostki organizacyjne prowadzg lub wspoétfinansujg szkolenia, zwigzane z
podnoszeniem kompetenciji cyfrowych osob z niepetnosprawnosciami. Program "e-

Mocus"-cyfrowe umiejetnosci, realne mozliwosci.

¢ Instytucja udziela informacji o ustugach lub wsparciu w zakresie badanego obszaru

poprzez: strone internetowg, OPS, w porozumieniu z organizacjami pozarzgdowymi.

e Pracownicy instytucji uczeszczajg na warsztaty, spotkania dotyczgce tematyki
niepetnosprawnosci (problematyka, wsparcie, mobilnos¢ ON), na przyktad na Kongres

Oso6b z Niepetnosprawnosciami (2016, 2017).

8.2.20. Dziatania informacyjne ukierunkowane na zwalczanie stereotypoéw, podnoszenie
swiadomosci dotyczacej praw i godnosci oséb niepetnosprawnych oraz
promocji zatrudnienia oséb niepetnosprawnych. Obszar zgodny z Konwencjg w
68%.

Instytucja prowadzi kampanie spoteczne i dziatania informacyjne, ktérych celem jest:

o Rozwijanie wrazliwosci na prawa 0s6b z niepetnosprawnosciami.

o Propagowanie pozytywnego postrzegania i zwiekszanie Swiadomosci spotecznej,
dotyczagcej 0séb z niepetnosprawnosciami.

o Wspieranie uznawania umiejetnosci, zastug i zdolnosci oséb z

niepetnosprawnosciami oraz ich wktadu w miejscu pracy i na rynku pracy.
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e Z wywiadu wynika, ze ,w ramach kampanii m.in. informowano o réownych prawach bez
wzgledu na funkcyjnos¢, dziataniami zostato objetych 50 oséb. Instytucja planuje

zwiekszyC zasieg swoich dziatan”.

e Dziatania prowadzone sg cyklicznie, minimum raz do roku, w formie warsztatow lub

spotkan.

¢ Informacje o prawach os6b z niepetnosprawnosciami publikowane byly w dostepnych

formach.

o Konferencje/warsztaty - uwzglednienie specyficznych potrzeb w formularzu
zgtoszeniowym.

o Miejsce konferencji/warsztatéw dostepne architektonicznie.

o Internet - zgodno$¢ z WCAG 2.0 na poziomie AA.

o Internet - jezyk fatwy.

e Przy realizowaniu dziatan instytucja wspotpracowata z przedszkolami, szkotami i
organizacjami pozarzgdowymi.
e Efektem podjetych dziatan jest:
o Wazrost otwartosci otoczenia.
o Wzrost samodzielnosci oséb z niepetnosprawnosciami.

o Wozrost poziomu zatrudnienia oséb z niepetnosprawnosciami.

o Poprawa funkcjonowania dzieci z niepetnosprawno$ciami w szkotach.

e W celu zapewnienia wigczajgcego charakteru ww. dziatanh przyjeto zasady:

o Informowania w formie dostepne;j.
o Zagwarantowanie dostepnej przestrzeni.
o Zaangazowanie najblizszego otoczenia oséb z niepetnosprawnosciami w

planowanie i realizacje dziatan.

e Osoby z niepetnosprawnosciami uczestniczyty w ocenie dziatania, nie zgtoszono uwag.
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Obszary dodatkowe:

8.2.21. Transport dzieci do szkoly/przedszkola. Obszar zgodny z Konwencjg w 96%.

Analiza danych zastanych wykazala, ze:

e (Gmina zapewnia dzieciom z niepetnosprawnosciami bezptatny transport w trakcie
przewozu do placowki edukacyjnej oraz na zajecia wczesnego wspomagania rozwoju i do

przedszkola.
e Transport realizowany jest na trasie adres pobytu dziecka — placéwka.

e (Gmina zapewnia transport w okresie wolnym od zaje¢ dydaktycznych do placéwek

nieferyjnych (przedszkola, oddziaty przedszkolne w szkotach).

e Z wywiadu wynika, ze srodek transportu jest odpowiednio dostosowany do potrzeb

uczniow z niepetnosprawnosciami oraz jego stan techniczny jest stale monitorowany.

Rodzice mogg wyrazac opinie i zgtasza¢ uwagi w tej kwestii. Jedng z uwag byt kolor
samochodu przewozgcego dzieci (po jego planowanej konserwacji). Jedno z dzieci ze
spektrum autyzmu, przyzwyczaito sie do innego koloru i nie chciato wsigsé do auta, po
konsultacjach z pracownikiem Urzedu, samochdd przemalowano na poprzedni kolor, dziecko
nie miato juz ktopotdw w korzystaniu ze srodka transportu. Nie wptynety skargi, lecz prosby od
rodzicow o sprawdzenie podnosnika zamontowanego w samochodzie dostosowanym lub
uwagi do kierowcy. Wdrozono wnioski - podnosnik naprawiono, a kierowca przeszedt

szkolenie (z udzielania pierwszej pomocy i kontaktu z dzieémi z niepetnosprawnosciami).
e Opieka podczas transportu bezptatnego jest dostosowana do potrzeb uczniow.

e Rodzice/opiekunowie prawni nie towarzyszg dzieciom w trakcie przejazdu w przypadku,

gdy dowdz organizowany jest przez jednostke (nie ma takiej potrzeby).

e Dostep do bezptatnego transportu do placéwek publicznych i niepublicznych jest rowny.
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e Instytucja oferuje zwrot kosztow przejazdu dziecka oraz jego opiekuna do przedszkola
/szkoty na zasadach okreslonych w zawartej umowie. Ustalony koszt dowozu dziecka z
niepetnosprawnoscig do placowki przez rodzica to: stawka/km w cztery strony. Rodzice
mogg wyrazac opinie i zgtasza¢ uwagi w tej kwestii.

e Od momentu ztozenia wniosku o dowdz jest on zapewniany w przeciggu 3 - 4 dni, nawet

jezeli wniosek zostat ztozony w trakcie roku szkolnego.

e Instytucja zapewnia lub finansuje dowéz do placowki (specjalnej, integracyjnej,
ogolnodostepnej), wybranej przez rodzica, ktdra nie jest najblizszg miejscu pobytu dziecka
placowkg danego typu.

e Instytucja nie byta strong postepowania dotyczgcego dowozu przed Samorzgdowym

Kolegium Odwotawczym/Wojewddzkim Sgdem Administracyjnym.

8.2.22. Wspotpraca lokalna na rzecz aktywizacji zawodowej. Obszar zgodny z Konwencjg
w 77,5%.

Analiza danych zastanych wykazala, ze:

e Instytucja wspétpracuje z organizacjami pozarzgdowymi i pracodawcami na rzecz promocji
zatrudnienia osOb z niepetnosprawnosciami na otwartym rynku pracy. Formy wspotpracy:
konsultacje, wspdlne dziatania (organizowanie praktyk i stazy w urzedzie), zaktad

aktywnosci zawodowej etc.

e Formy promocji: dobry przyktad Urzedu, ktory zatrudnia, przyjmuje na staze i praktyki
osoby z niepetnosprawnosciami, projekty partnerskie aktywizujgce zawodowo osoby z
niepetnosprawnosciami,

e Instytucja wspétpracuje z organizacjami pozarzgdowymi przy realizacji projektow
zwigzanych z wprowadzaniem oséb z niepetnosprawnos$ciami na otwartych rynek pracy

(projekty partnerskie).
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e Instytucja prowadzi system wymiany informacji pomiedzy instytucjami rynku pracy i
pomocy spotecznej, szkotami i placowkami oswiatowymi oraz organizacjami
pozarzgdowymi w celu zwigkszenia szans na aktywizacje zawodowg 0so6b z

niepetnosprawnosciami (spotkania, dziatania ,Grupy AGENDA 227).

¢ Instytucja dziata na rzecz aktywizacji zawodowej 0sOb z niepetnosprawnosciami réwniez

poprzez udziat w spotkaniach organizowanych przez inne instytucje lokalne, w tym NGO.
e Organizacje pozarzadowe dziatajgce na terenie gminy Klucze:

o Stowarzyszenie "KLUCZ" - SDS, Trener pracy 32-310 Kolbark ul. Zrédlana 3 mail:
biuro@stowarzyszenieklucz.pl

o CHSD - WTZ, Pobyt catodobowy 32-310 Klucze tel. 326471015

o Stowarzyszenie "NIKIFOR" - Rehabilitacja/ przy Wojewddzkim Szpitalu w
Jaroszowcu /32-310

o Jaroszowiec ul. Kolejowa 1A tel. 32/ 6428031

8.2.23. Dostepnos¢ oferty organizacji pozarzadowych finansowanych ze srodkéw

instytucji. Obszar zgodny z Konwencja w 69%.

Analiza danych zastanych wykazala, ze:

e Na poziomie instytucji uchwalono program wspotpracy z organizacjami pozarzgdowymi (sg
zatozenia, ale nie mozna odnalez¢ programu wspotpracy na stronie Urzedu).

e Wszystkie konsultacje sg organizowane z uwzglednieniem dostepnos$ci architektoniczne;j i
jest o tym informacja.

e \Wspoipraca przybiera formy: zlecania zadan w trybie UDDPP. Zlecania zadan w trybie 19a
(pozakonkursowym). Inne tryby realizacji zadan, na podstawie innych ustaw (ustawy o
pomocy spotecznej). Przyktady wspotpracy:

o Udostepnianie lokali na preferencyjnych warunkach.

o Ciafa konsultacyjno - doradcze (rady, zespoty, komisje etc.).
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o Punkt Konsultacyjny przy OPS w Kluczach.

o Konsultowanie projektéw uchwat oraz planéw, programow strategii w formie
interaktywnej np. bezposrednich spotkan, dyskusji lub wysytajgc projekt
dokumentu z prosbg o opinie.

o Poradnictwo prawne.

o Promowanie organizacji dziatajgcych w obszarze wspierania osob z

niepetnosprawnosciami.

e W ubiegtych latach instytucja przeznaczata srodki publiczna na dofinansowanie projektéw
realizowanych przez organizacje pozarzgdowe, dla ktérych gtdwnym celem byta

aktywizacja zawodowa.

e Zadania priorytetowe w ramach wspétpracy nie dotyczg uczestnictwa osob z

niepetnosprawnosciami w zyciu kulturalnym, rekreacji, wypoczynku i sporcie.

e Instytucja wymaga w zlecanych zadaniach w obszarze kultury, sportu, rekreaciji i
wypoczynku: dostepnos$¢ miejsca, odpowiedni personel. Brakuje dostosowan dla oséb

Gtuchych i niedostyszacych, niewidomych.

8.3. Uwagi ptynace z wywiadoéw spotecznych oraz badania typu ,,Tajemniczy klient”.

Uwagi ptynace z wywiaddw spotecznych.

Gromadzenie materiatow z zakresu przestrzegania Konwencji dotyczgcej praw oséb

Z niepetnosprawnosciami przez jednostki administracji publicznej, opierato sie takze na ocenie pracy
Instytucji dokonanej na podstawie niezaleznych zrodet. Do zrodet tych zaliczamy badanie Tajemniczy
Klient, wywiady srodowiskowe z osobami z niepetnosprawnosciami, mieszkajgcymi na terenie
obejmujgcym dziatanie Instytucji lub z przedstawicielami Organizacji Pozytku Publicznego,
zajmujgcymi sie pracg z osobami z niepetnosprawnosciami na terenie dziatania Instytuciji.

Najwazniejsze uwagi wynikajgce z przeprowadzonych wywiadéw z czterema anonimowymi
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Respondentami zostaty umieszczone w tabeli ponizej. Przedstawione tam zostaty obszary

priorytetowe, ktdre w opinii rozmowcow, jednostka powinna poddac analizie.

Respondent Obszary priorytetowe
Powstanie osrodka catodobowej tymczasowej opieki nad dzieémi z

R1 niepetnosprawnosciami, gdzie w sytuacji choroby, wyjazdu do sanatorium
rodzice mogliby na okreslony czas pozostawic¢ dziecko.

Ro Dalsza likwidacja barier architektonicznych, obnizenie kraweznikéw, podjazdy,
tam gdzie jeszcze ich nie ma.

R3 Likwidacja barier architektonicznych w przestrzeni publicznej - wysokie
krawezniki, kostka brukowa na przejsciach, podjazdach etc.
Likwidacja barier w przestrzeni publicznej:

R4 - budowa chodnika na ul. Warszawskiej, jest tylko po jednej stronie ulicy
- oznaczenie przejs¢ dla pieszych w sposéb czytelny dla osoby niewidomej

Uwagi ptynace z badania Tajemniczy Klient.

Badanie realizowane byto metodg ,Tajemniczy Klient” przed i po wizycie monitorujgcej, telefonicznie
oraz poprzez poczte elektroniczng. Badano mi.in. sposéb obstugi, gotowos¢ do reakcji na
niestandardowe potrzeby, uwage poswiecong klientowi oraz adekwatnos¢ odpowiedzi do zapytania.
Oceniano w skali od 1 do 5 (gdzie 1 - najnizej oceniane, 5 - najwyzej oceniane). Podczas kontaktu

badajgcy dazyt do tego, aby pracownik:

e Odpowiedziat na szczegodtowe pytania dotyczgce zatatwienia sprawy.
e Przedstawit oferte wsparcia w stosunku do sformutowanych potrzeb klienta.
e Wskazat najlepszg opcje w stosunku do sformutowanych oczekiwan.

e Uzasadnit wskazanie danej opciji.

45
Projekt wspétfinansowany ze srodkéw Unii Europejskiej w ramach Programu Operacyjnego Wiedza Edukacja Rozwdj

Fundacja Instytut Rozwoju Regionalnego
ul. Wybickiego 3A, 31-261 Krakdw, tel. 012 629 85 14, faks: 012 629 85 15, e-mail: biuro@firr.org.pl, www.firr.org.pl, NIP: 677-222-15-66
KRS: 0000170802, Sad Rejonowy dla Krakowa-Srédmieécia XI WG KRS, Organizacja Pozytku Publicznego, Nr konta: 54 1140 1081 0000 2309 9800 1011



mailto:biuro@firr.org.pl
http://www.firr.org.pl/

Unia Europejska | """«
Fundus_ze ¢ FI RR Europejski Fundusz Spoteczny S
Europejskie

; : .. FUNDACJA INSTYTUT
Wiedza Edukacja Rozwdj ROZWOJU REGIONALNEGO

Dosc¢ wysoko oceniono obszar ,uwaga poswiecona klientowi” (Srednia 4). ,Sposob obstugi”,
.,Kompetencje pracownikéw Instytucji” oraz ,Latwos¢ nawigzania kontaktu” znalazty sie na kolejnym
miejscu. ,Gotowos¢ do reakcji na niestandardowe potrzeby” oraz ,,0gdine wrazenie” otrzymaty nieco
nizszg srednig ocen (3,6/5).

Badania telefoniczne. W rezultacie badajgcy uzyskat odpowiedzi na pytania, informacje byty
aktualne i adekwatne do zapytania. Audytor zwrdcit uwage na badanie w obszarze oswiaty (2 szkoty
z terenu gminy) na konkretng, merytoryczng rozmowe oraz na duzg wiedze z zakresu wsparcia
ucznidéw z niepetnosprawnosciami przez rozmowcow, ktorzy byli otwarci i chetnie udzielali informacii.
Srednia badan ze szkét jest najwyzsza (2x5/5). W tym samym obszarze (o$wiata) badany byt
réwniez Urzgd Gminy, audytor pytat o formy wsparcia dla dziecka z niepetnosprawnoscia
(niepetnosprawnosé ruchowa). Srednia z tego badania wynosi 3/5, rozméwca unikat udzielania
wigzgcych informacji i odsytat do kierownika, twierdzgc, ze jest osobg niedecyzyjng (podczas
przeprowadzenia badania Kierownik byt nieobecny). Rozmdéwca wspomniat 0 mozliwosci
bezptatnego transportu dziecka do szkoty i zachecat do kontaktu w innym terminie. Nie udato sie

zatatwic sprawy bez ustalenia specjalnego terminu i kontaktu w poézniejszym czasie.

Badania mailowe. Uzyskanie tg drogg informacje sg konkretne i niezbedne do zatatwienia
sprawy, wraz z poinstruowaniem jak np. aplikowac na stanowisko pracy, srednia z badania to 4,5/5.

Drugie badanie pozostato bez odpowiedzi (0/5).
8.4. Rekomendacje.

Proponujemy, aby rekomendacje zamieszczone w raporcie z naszego monitoringu postuzyty
Panstwu jako wysuniete na podstawie rzetelnego badania i przygotowane w jak najlepszej wierze

wskazdéwki do wiekszego wdrozenia zapisow Konwencji.

Wszystkie rekomendacje majg na celu wsparcie 0sob z réznymi rodzajami
niepetnosprawnosci, sg adresowane do Urzedu Gminy Klucze. Rekomendacje sg podzielone na dwie
grupy: te zwigzane z dostepnoscig architektoniczng oraz pozostate obszary. Ponizej zaprezentowano

rekomendacje zwigzane z dostepnoscig architektoniczng.
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8.4.1. Dostepnos¢ architektoniczna:

Budynek Urzedu Gminy w Kluczach

Dojscie do budynku:

1. Dazy¢ do poprawy stanu technicznego istniejacych przejs¢ dla pieszych. (Rekomendacije

powtdrzono w pkt. 9 20).

-

&-t’,: 3 * R AT A i
o, - - »

A )r-r\’..

2dj. 1. Autor: A. Then, 2017-10-30

Priorytet - POWINNO
Mozliwa do zrealizowania i zweryfikowania w trakcie trwania projektu.
Podstawa prawna:

e Art. 5ust. 1 pkt. 4, Ustawa z dnia 7 lipca 1994 r. Prawo Budowlane,

o Art. 9ust. 1Ilit. a Konwencji o prawach o0s6b niepetnosprawnych.

Skutki publiczne:
— Zgodnos¢ z Konwencjg o prawach osob z niepetnosprawnosciami oraz dobrymi
praktykami.

Skutki spoteczne:
— Zapewnienie niezbednego wsparcia osobom z niepetnosprawnos$ciami w codziennym
funkcjonowaniu oraz w kontaktach z instytucja.
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Skutki finansowe:

— Koszt dostosowania otoczenie budynku do zasad dostepnosci uniwersalnej wedtug
cennika prac budowlanych.

Perspektywa dtugoterminowa jak perspektywa krétkoterminowa.

Otoczenie przed budynkiem:

2. Poprawi¢ oznakowanie poziome miejsc postojowych dla osdb z niepetnosprawnosciami.

Stanowiska postojowe dla pojazdéw osdb z niepetnosprawnosciami powinny mie¢ nawierzchnie
barwy niebieskiej. Obowigzek ten potwierdza réwniez pkt 5.2.9.2 zatgcznika nr 2 do rozporzgdzenia
w sprawie szczegoétowych warunkéw technicznych dla znakéw i sygnatéw drogowych, ktéry stanowi,
ze znak P-24 ,miejsce dla pojazdu osoby niepetnosprawnej” umieszcza sie na nawierzchni barwy
niebieskiej, niezaleznie od tego, czy znak P-24 jest stosowany tgcznie ze znakiem poziomym P-18,
czy tez P-20.

zdj. 2. Autor: A. Then, 2017-10-30

Priorytet - MUSI

Mozliwa do wykorzystania i zweryfikowania w trakcie trwania projektu.
Podstawa prawna:
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o Pkt3.1.2, 3.3.5.2, 5.2.4.1, 5.2.9.2, Rozporzgdzenie Ministra Infrastruktury i Rozwoju z dnia 3 lipca
2015 r. zmieniajgce rozporzgdzenie w sprawie szczegdtowych warunkow technicznych dla znakéw i
sygnatéw drogowych oraz urzgdzen bezpieczenstwa ruchu drogowego i warunkdéw ich umieszczania na
drogach,
Art. 12a, Ustawa z dnia 21 marca 1985 r. o drogach publicznych,
§ 21, Rozporzgdzenie Ministra Infrastruktury, z dnia 12 kwietnia 2002 r. w sprawie warunkow
technicznych, jakim powinny odpowiadac¢ budynki i ich usytuowania,

o Art. 9 ust. 1, Konwencja o prawach 0sob niepetnosprawnych z dnia 6 wrze$nia 2012 r.

Skutki publiczne:
— Zgodnos$¢ z Konwencjg o prawach osob z niepetnosprawnosciami oraz dobrymi
praktykami.

Skutki spoteczne:
— Zapewnienie niezbednego wsparcia osobom z niepetnosprawnosciami w codziennym
funkcjonowaniu oraz w kontaktach z instytucja.

Skutki finansowe:
— Koszt dostosowania wedtug cennika prac budowlanych.

Perspektywa dtugoterminowa jak perspektywa krotkoterminowa.

Wejscie do budynku:

3. Wykonac¢ (wideo) domofon na wysokosci ok. 1,1 m od dolnej krawedzi (przy wejsciu do

Urzedu Gminy, OPS oraz GOK — rekomendacje powtdrzono w pkt. 11i 22).

Priorytet - POWINNO
Mozliwa do zrealizowania i zweryfikowania po zakonczeniu projektu.

Podstawa prawna:
e Art. 5ust. 1 pkt. 4, Ustawa z dnia 7 lipca 1994 r. Prawo Budowlane,
o Art. 9ust. 1Ilit. a Konwencji o prawach os6b niepetnosprawnych.

4. Poprawi¢ kontrast poczatku i konca biequ schodow, prowadzacych do pomieszczen Instytucii

i budynku (w taki sposodb, aby wyréznienie byto widoczne zaréwno z dotu jak i z gory schodow

- na stopnicy i podstopnicy). Rekomendacije szczegdlnie do schodéw w srodku budynku.

Priorytet — POWINNO
Mozliwa do wykorzystania i zweryfikowania w trakcie trwania projektu.

Podstawa prawna:
o § 306, Rozporzgdzenie Ministra Infrastruktury z dnia 12 kwietnia 2002 r. w sprawie warunkéw
technicznych, jakim powinny odpowiadac budynki i ich usytuowanie,
e Art. 9, Konwencja o prawach osob niepetnosprawnych.

Skutki publiczne:
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— Zgodnos$¢ z Konwencjg o prawach osob z niepetnosprawnosciami oraz dobrymi
praktykami.

Skutki spoteczne:

— Zapewnienie niezbednego wsparcia osobom z niepetnosprawnosciami w codziennym
funkcjonowaniu oraz w kontaktach z instytucja.

Skutki finansowe:
— Koszt dostosowania wedtug cennika prac budowlanych.

Perspektywa dtugoterminowa jak perspektywa krotkoterminowa.

Ciggi komunikacyjne wewnatrz budynku:

5. Wykonac¢ oznaczenia o numerze pietra widoczne zarowno dla oséb poruszajacych sie po

budynku schodami, jak i winda.

Priorytet - POWINNO
Mozliwa do zrealizowania i zweryfikowania w trakcie trwania projektu.
Podstawa prawna:
o § 306, Rozporzgdzenie Ministra Infrastruktury z dnia 12 kwietnia 2002 r. w sprawie warunkéw
technicznych, jakim powinny odpowiadac¢ budynki i ich usytuowanie,
e Art. 5ust. 1 pkt. 4, Ustawa z dnia 7 lipca 1994 r. Prawo Budowlane.
Skutki publiczne:

— Zgodnos$¢ z Konwencjg o prawach osob z niepetnosprawnosciami oraz dobrymi
praktykami.

Skutki spoteczne:

— Zapewnienie niezbednego wsparcia osobom z niepetnosprawnosciami w codziennym
funkcjonowaniu oraz w kontaktach z instytucja.

Skutki finansowe:
— Koszt dostosowania wedtug cennika prac budowlanych.

Perspektywa dtugoterminowa jak perspektywa krétkoterminowa.

Pomieszczenia higieniczno-sanitarne:

6. Dazy¢ do poprawy wykonania toalety dostosowanej do potrzeb oséb z

niepetnosprawnosciami.

Wyposazy¢ toalete w: baterie umywalkowg automatyczng lub z przedtuzonym uchwytem; instalacje
alarmowag, ruchome pochwyty (przynajmniej od jednej strony muszli ustepowej); umywalke nisko
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syfonowg. Sprawdzi¢ czy powierzchnia manewrowa jest o minimalnych wymiarach: 1,50m x 1,50m
oraz 0,90m wolnej przestrzeni, przynajmniej z jednej strony miski ustepowe;j.

zdj. 3. Autor: A. Then, 2017-10-30

Priorytet - MUSI
Mozliwa do zrealizowania i zweryfikowania po zakonnczeniu projektu.
Podstawa prawna:

o § 84, 86 ust. 1. Rozporzadzenie Ministra Infrastruktury, z dnia 12 kwietnia 2002 r. w sprawie warunkow
technicznych, jakim powinny odpowiadac¢ budynki i ich usytuowania,
o Art. 9 Konwencji o prawach osob niepetnosprawnych.

Winda:

7. Dostosowac winde do potrzeb 0s6éb z niepetnosprawnosciami.

Priorytet - POWINNO
Mozliwa do zrealizowania i zweryfikowania po zakonczeniu projektu.
Podstawa prawna:
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e Art. 5 ust. 1 pkt 4. Ustawa z dnia 7 lipca 1994 r. Prawo Budowlane,

o §54ust2 § 193 ust 3a, Rozporzgdzeniu Ministra Infrastruktury z dnia 12 kwietnia 2002 r. w sprawie

warunkow technicznych, jakim powinny odpowiadac budynki i ich usytuowanie,
e Art. 9 ust. 1 /it. a Konwencji o prawach 0séb niepetnosprawnych.

Dostep do informaciji:

8. Zastosowac piktogramy informujace o kierunkach dotarcia do najwazniejszych pomieszczen.

Priorytet — MOZE
Mozliwa do zrealizowania i zweryfikowania w trakcie trwania projektu.
Podstawa prawna:

e Art. 9. Konwencja o prawach 0séb niepetnosprawnych.

e Art. 5ust. 1 pkt. 4, Ustawa z dnia 7 lipca 1994 r. Prawo Budowlane.
Skutki publiczne:

— Zgodnos$¢ z Konwencjg o prawach oséb z niepetnosprawnosciami oraz dobrymi
praktykami.

Skutki spoteczne:
— Zapewnienie niezbednego wsparcia osobom z niepetnosprawnosciami w codziennym
funkcjonowaniu oraz w kontaktach z instytucja.

Skutki finansowe:
— Koszt dostosowania wedtug cennika prac budowlanych.

Perspektywa dtugoterminowa jak perspektywa krotkoterminowa.

Budynek Osrodka Pomocy Spotecznej w Kluczach.

Dojscie do budynku:

9. patrz: rekomendacja 1.

Otoczenie przed budynkiem:

10.Wyznaczy¢ miejsca postojowe dla osob z niepetnosprawnosciami. Mozliwie jak najblizej

wejscia do budynku lub zapewni¢ mozliwos¢ dojScia z wyznaczonego miejsca postojowego do

najblizszeqo cigqu pieszo - jezdnego.

Priorytet - MUSI
Mozliwa do zrealizowania i zweryfikowania po zakonnczeniu projektu.
Podstawa prawna:
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e Pkt3.1.2,3.3.5.2,5.2.4.1, 5.2.9.2, Rozporzgdzenie Ministra Infrastruktury i Rozwoju z dnia 3 lipca
2015 r. zmieniajgce rozporzgdzenie w sprawie szczegotowych warunkow technicznych dla znakéw i
sygnatéw drogowych oraz urzgdzen bezpieczenstwa ruchu drogowego i warunkéw ich umieszczania na

drogach,
Art. 12 a, Ustawa z dnia 21 marca 1985 r. o drogach publicznych,
§ 21, Rozporzgdzenie Ministra Infrastruktury w sprawie warunkoéw technicznych, jakim powinny
odpowiadac budynki i ich usytuowania, z dnia 12 kwietnia 2002 r.,
e Art. 9 ust. 1, Konwencja o prawach 0séb niepetnosprawnych.

Skutki publiczne:
— Zgodnos$¢ z Konwencjg o prawach osob z niepetnosprawnosciami oraz dobrymi

praktykami.

Skutki spoteczne:
— Zapewnienie niezbednego wsparcia osobom z niepetnosprawnosciami w codziennym
funkcjonowaniu oraz w kontaktach z instytucja.

Skutki finansowe:
— Koszt dostosowania wedtug cennika prac budowlanych.

Perspektywa dtugoterminowa jak perspektywa krotkoterminowa.

11. patrz: rekomendacija 3.

Wejscie do budynku:

12. Przy wejsciu do budynku wykona¢ oznaczenia o zmiennej fakturze w podtozu (np. kafelki,

maty z wyziobieniami).

Priorytet - MOZE
Mozliwa do zrealizowania i zweryfikowania po zakonczeniu projektu.

Podstawa prawna:
e Art. 5 ust. 1 pkt 4. Ustawa z dnia 7 lipca 1994 r. Prawo Budowlane,
e Art. 9 ust. 1 lit. a Konwencji o prawach 0s6b niepetnosprawnych.

13. Wykona¢ porecz schoddw od strony sciany (schody prowadzace do budynku OPS).

Priorytet - MUSI
Mozliwa do zrealizowania i zweryfikowania po zakonczeniu projektu.

Podstawa prawna:
e Art. 5ust. 1 pkt 4. Ustawa z dnia 7 lipca 1994 r. Prawo Budowlane,
o Art. 9ust. 1lit. a Konwencji o prawach o0s6b niepetnosprawnych.

Skutki publiczne:
— Zgodno$¢ z Konwencjg o prawach oséb z niepetnosprawnosciami oraz dobrymi
praktykami.
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Skutki spoteczne:

— Zapewnienie niezbednego wsparcia osobom z niepetnosprawnosciami w codziennym
funkcjonowaniu oraz w kontaktach z instytucja.

Skutki finansowe:
— Koszt dostosowania wedtug cennika prac budowlanych.

Perspektywa dtugoterminowa jak perspektywa krotkoterminowa.

Ciggi komunikacyjne w budynku:

14.Zamontowac¢ podnosnik lub platforme schodowa niwelujgca zmiane poziomow

Priorytet — MUSI

Mozliwa do zrealizowania i zweryfikowania po zakonczeniu projektu.

Podstawa prawna:
e Art. 5 ust. 1 pkt 4. Ustawa z dnia 7 lipca 1994 r. Prawo Budowlane,
e Art. 54 ust 2, art. 193 ust 3a, Rozporzgdzeniu Ministra Infrastruktury z dnia 12 kwietnia 2002 r. w sprawie

warunkow technicznych, jakim powinny odpowiadac budynki i ich usytuowanie.

Skutki publiczne:

— Zgodnos$¢ z Konwencjg o prawach osob z niepetnosprawnosciami oraz dobrymi
praktykami.

Skutki spoteczne:

— Zapewnienie niezbednego wsparcia osobom z niepetnosprawnosciami w codziennym
funkcjonowaniu oraz w kontaktach z instytucja.

Skutki finansowe:
— Koszt dostosowania wedtug cennika prac budowlanych.

Perspektywa diugoterminowa jak perspektywa krétkoterminowa.
Punkt informacyjny/recepcja:

15. Zorganizowac¢ punkt obstugi mieszkancow na parterze budynku.

Priorytet - MOZE
Mozliwa do zrealizowania i zweryfikowania po zakonnczeniu projektu.
Podstawa prawna:

e Art. 9 Konwencji o prawach o0séb niepetnosprawnych.

16. Oznaczy¢ dojscie do recepcji/punktu informacyjnego zmienng fakturag w podtodze.

Priorytet - MOZE
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Mozliwa do zrealizowania i zweryfikowania po zakonnczeniu projektu.
Podstawa prawna:

e Art. 5ust. 1 pkt 4, Ustawa z dnia 7 lipca 1994 r. Prawo Budowlane,

o Art. 9 Konwencji o prawach o0séb niepetnosprawnych.

Pomieszczenia higieniczno-sanitarne:

17. Dazy¢ do poprawy dostosowania toalety dla oséb z niepetnosprawnosciami (rekomendacije

powtdérzono w pkt. 29).

Udrozni¢ powierzchnie manewrowg, usuwajgc zagradzajgce przedmioty. Wyposazyc toalete w: baterie
umywalkowg automatyczng lub z przedtuzonym uchwytem oraz instalacje alarmowa.

Priorytet - MUSI

Mozliwa do zrealizowania i zweryfikowania po zakonczeniu projektu.

Podstawa prawna:
o § 84, 86 ust. 1. Rozporzadzenie Ministra Infrastruktury, z dnia 12 kwietnia 2002 r. w sprawie warunkéw

technicznych, jakim powinny odpowiadac budynki i ich usytuowania,

e Art. 9 Konwencji o prawach 0s6b niepetnosprawnych.

Skutki publiczne:

— Zgodnos$¢ z Konwencjg o prawach oséb z niepetnosprawnosciami oraz dobrymi
praktykami.

Skutki spoteczne:
— Zapewnienie niezbednego wsparcia osobom z niepetnosprawnosciami w codziennym
funkcjonowaniu oraz w kontaktach z instytucja.

Skutki finansowe:
— Koszt dostosowania wedtug cennika prac budowlanych.

Perspektywa dtugoterminowa jak perspektywa krétkoterminowa.

Winda:

18. Dazy¢ do wykonania windy dostosowanej do potrzeb oséb z niepetnosprawnosciami (OPS,

GOK).

Podstawowe parametry dostosowanej windy ponize;.

— Dzwonek przy windzie do wysokosci ok. 1,10m liczgc od dolnej krawedzi dzwonka do podtogi.

— Przycisk kondygnacji ,zero” wyrozniony jest kolorystycznie i dotykowo.

— Winda jest wyposazona w sygnalizacje dzwiekowa, ktéra informuje na ktérym pietrze winda
sie zatrzymata.

— Dziata system zatrzymujgcy zamykanie sie drzwi.
55
Projekt wspétfinansowany ze srodkéw Unii Europejskiej w ramach Programu Operacyjnego Wiedza Edukacja Rozwdj

Fundacja Instytut Rozwoju Regionalnego
ul. Wybickiego 3A, 31-261 Krakdw, tel. 012 629 85 14, faks: 012 629 85 15, e-mail: biuro@firr.org.pl, www.firr.org.pl, NIP: 677-222-15-66
KRS: 0000170802, Sad Rejonowy dla Krakowa-Srédmieécia XI WG KRS, Organizacja Pozytku Publicznego, Nr konta: 54 1140 1081 0000 2309 9800 1011



mailto:biuro@firr.org.pl
http://www.firr.org.pl/

Unia Europejska e
Fundus_ze ¢ FI RR Europejski Fundusz Spoteczny S
Europejskie

; 2 - FUNDACJA INSTYTUT
Wiedza Edukacja Rozwdj ROZWOJU REGIONALNEGO

— Instrukcje obstugi windy znajduje sie na takiej wysokosci, aby byta dostepna dla oséb
poruszajgcych sie na wozku.
— Porecze na wysokosci 0,9 m.

Priorytet - POWINNO
Mozliwa do zrealizowania i zweryfikowania po zakonczeniu projektu.

Podstawa prawna:
e Art. 5ust. 1 pkt 4. Ustawa z dnia 7 lipca 1994 r. Prawo Budowlane,
o §54 ust2, §193 ust 3a, Rozporzagdzeniu Ministra Infrastruktury z dnia 12 kwietnia 2002 r. w sprawie
warunkow technicznych, jakim powinny odpowiadac budynki i ich usytuowanie,
e Art. 9 ust. 1 lit. a, Konwencji o prawach 0s6b niepetnosprawnych.

Dostep do informacii:

19. Zastosowac piktogramy informujgce o kierunkach dotarcia do najwazniejszych pomieszczen.

Priorytet — MOZE
Mozliwa do zrealizowania i zweryfikowania w trakcie trwania projektu.

Podstawa prawna:
e Art. 9. Konwencja o prawach oséb niepetnosprawnych,
e Art. 5ust. 1 pkt. 4, Ustawa z dnia 7 lipca 1994 r. Prawo Budowlane.

Skutki publiczne:
— Zgodnos$¢ z Konwencjg o prawach oséb z niepetnosprawnosciami oraz dobrymi

praktykami.

Skutki spoteczne:
— Zapewnienie niezbednego wsparcia osobom z niepetnosprawnosciami w codziennym

funkcjonowaniu oraz w kontaktach z instytucja.

Skutki finansowe:
— Koszt dostosowania wedtug cennika prac budowlanych.

Perspektywa dtugoterminowa jak perspektywa krétkoterminowa.

Budynek Gminnego Osrodka Kultury w Kluczach.

Dojscie do budynku:

1. patrz: rekomendacja 1.
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Otoczenie przed budynkiem:

2. Wyznaczy¢ miejsca postojowe dla 0séb z niepetnosprawnosciami. Mozliwie jak najblizej

wejscia do budynku lub zapewni¢ mozliwos¢ dojscia z wyznaczonego miejsca postojowego do

najblizszego cigqu pieszo - jezdnego.

Priorytet - MUSI
Mozliwa do zrealizowania i zweryfikowania po zakonnczeniu projektu.
Podstawa prawna:

e Pkt3.1.2,3.3.5.2,5.2.4.1, 5.2.9.2, Rozporzgdzenie Ministra Infrastruktury i Rozwoju z dnia 3 lipca
2015 r. zmieniajgce rozporzgdzenie w sprawie szczegdtowych warunkow technicznych dla znakéw i
sygnatéw drogowych oraz urzgdzen bezpieczenstwa ruchu drogowego i warunkéw ich umieszczania na

drogach,

e Art. 12 a, Ustawa z dnia 21 marca 1985 r. o drogach publicznych,

e § 21, Rozporzgdzenie Ministra Infrastruktury, z dnia 12 kwietnia 2002 r. w sprawie warunkéw
technicznych, jakim powinny odpowiadac¢ budynki i ich usytuowania,

e Art. 9 ust. 1, Konwencja o prawach o0séb niepetnosprawnych.

Skutki publiczne:
— Zgodnos$¢ z Konwencjg o prawach osob z niepetnosprawnosciami oraz dobrymi
praktykami.

Skutki spoteczne:
— Zapewnienie niezbednego wsparcia osobom z niepetnosprawnosciami w codziennym
funkcjonowaniu oraz w kontaktach z instytucja.

Skutki finansowe:
— Koszt dostosowania wedtug cennika prac budowlanych.

Perspektywa dtugoterminowa jak perspektywa krotkoterminowa.

Wejscie do budynku:

1. patrz: rekomendacja 3.

2. Usungc¢ kwietniki, ktére uniemozliwiajg swobodne korzystanie z poreczy przy pochylni.
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Priorytet - POWINNO
Mozliwa do zrealizowania i zweryfikowania w trakcie trwania projektu.
Podstawa prawna:
e Art. 9 Konwencja o prawach oséb niepetnosprawnych.
Skutki publiczne:

— Zgodnos$¢ z Konwencjg o prawach oséb z niepetnosprawnosciami oraz dobrymi
praktykami.

Skutki spoteczne:
— Zapewnienie niezbednego wsparcia osobom z niepetnosprawnosciami w codziennym
funkcjonowaniu oraz w kontaktach z instytucja.

Skutki finansowe:
— Brak skutkow finansowych.

Perspektywa dtugoterminowa jak perspektywa krétkoterminowa.

3. Wykonac porecz od strony $ciany przy pochylni (zdjecie nr 4).

Priorytet - POWINNO
Mozliwa do zrealizowania i zweryfikowania w trakcie trwania projektu
Podstawa prawna:
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e Art. 5 ust. 1 pkt. 4, Ustawa z dnia 7 lipca 1994 r. Prawo Budowlane,

o Art. 9i 20, Konwencja o prawach osob niepetnosprawnych,

o § 71 ust 1, Rozporzgdzenie Ministra Infrastruktury z dnia 12 kwietnia 2002 r. w sprawie warunkéw
technicznych, jakim powinny odpowiadac budynki i ich usytuowanie.

Skutki publiczne:
— Zgodnos$¢ z Konwencjg o prawach oséb z niepetnosprawnosciami oraz dobrymi
praktykami.

Skutki spoteczne:
— Zapewnienie niezbednego wsparcia osobom z niepetnosprawnosciami w codziennym
funkcjonowaniu oraz w kontaktach z instytucja.

Skutki finansowe:
— Koszt dostosowania wedtug cennika prac budowlanych.

Perspektywa dtugoterminowa jak perspektywa krétkoterminowa.

4. Poprawi¢ kontrast poczatku i konca biequ schodow, prowadzacych do pomieszczen Instytucii i

budynku (w taki sposob, aby wyrdznienie byto widoczne zaréwno z dotu jak i z gory schodow -

na stopnicy i podstopnicy).

Priorytet = POWINNO
Mozliwa do wykorzystania i zweryfikowania w trakcie trwania projektu.

Podstawa prawna:
o § 306, Rozporzgdzenie Ministra Infrastruktury z dnia 12 kwietnia 2002 r. w sprawie warunkow
technicznych, jakim powinny odpowiadac budynki i ich usytuowanie,
e Art. 9, Konwencja o prawach osoéb niepetnosprawnych.

Skutki publiczne:
— Zgodno$¢ z Konwencjg o prawach osob z niepetnosprawnosciami oraz dobrymi
praktykami.

Skutki spoteczne:
— Zapewnienie niezbednego wsparcia osobom z niepetnosprawnosciami w codziennym
funkcjonowaniu oraz w kontaktach z instytucja.

Skutki finansowe:
— Koszt dostosowania wedtug cennika prac budowlanych.

Perspektywa dtugoterminowa jak perspektywa krétkoterminowa.

5. Wykona¢ porecz schodow od stron sciany.

Priorytet - POWINNO
Mozliwa do zrealizowania i zweryfikowania po zakonczeniu projektu.
Podstawa prawna:
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e Art. 9i 20, Konwencja o prawach 0séb niepetnosprawnych,
o §296 ust. 1i3, Rozporzgdzenie Ministra Infrastruktury z dnia 12 kwietnia 2002 r. w sprawie warunkéw
technicznych, jakim powinny odpowiadac budynki i ich usytuowanie.

6. Wyodrebni¢ przestrzen, w ktérej mozna zlokalizowac recepcije lub punkt informacyjny —

dostosowany do obstugi 0séb z niepetnosprawnosciami, tji. wyrdézni¢ kontrastujgacym kolorem

recepcije / punkt informacyjny. Oznaczy¢ dojscie do recepcji / punktu informacyjnego zmienng

fakturg w podtodze, obnizy¢ lade recepcii.

Dobre praktyki stanowig, ze lady recepcyjne / informacyjne przystosowane do obstugi osoby z
niepetnosprawnosciami muszg miec przynajmniej jedno stanowisko umieszczone tak, aby blat
roboczy znajdowat sie nie wyzej niz 90 cm na odcinku przynajmniej 90 cm, z zachowaniem
mozliwosci podjazdu wozkiem inwalidzkim. Poniewaz w praktyce taka konstrukcja jest dosc
kosztowna, lade recepcyjng przystosowuje sie do potrzeb obstugi klientow z niepetnosprawnosciami
przez zmiane wysokosci i gtebokosci blatu roboczego na wybranym odcinku.

Priorytet - MOZE

Mozliwa do zrealizowania i zweryfikowania po zakonczeniu projektu.

Podstawa prawna:
e Art. 5ust. 1 pkt. 4. Ustawa z dnia 7 lipca 1994 r. Prawo Budowlane,
e Art. 9, Konwencja o prawach 0s6b niepefnosprawnych.

Pomieszczenia higieniczno-sanitarne:

7. Poprawi¢ sposob dostosowania toalety do potrzeb osdb z niepetnosprawnosciami.

zdj. 5. Autor: A. Then, 2017-10-30
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Zamontowac pochwyty z obu stron muszli ustepowej, jeden ruchomy (w miejscu tego, ktory jest
obecnie), drugi moze by¢ przymocowany do $ciany. Wyposazy¢ toalete w umywalke niskosyfonowa,
w baterie umywalkowg automatyczng lub z przedtuzonym uchwytem, instalacje alarmowg, zadbac¢ o
to, aby podajniki mydta i papieru byty na odpowiedniej wysokosci (ok. 1,2m).

Poza obiektami zwigzanymi z opiekg medyczng systemy przywotawcze spotykane sg w wiekszosci
obiektow publicznych w celu zapewnienia odpowiedniego poziomu bezpieczenstwa osobom z
niepetnosprawnosciami. Miejscem, w ktdrym osoby z niepetnosprawnosciami mogg szczegolnie
potrzebowac pomocy i sg jednoczesnie odizolowane od innych uzytkownikow obiektu jest toaleta. W
wielu panstwach Europy Zachodniej montaz systemu przywotawczego w tazienkach dla oséb z
niepetnosprawnosciami jest wymagany prawem budowlanym, jednak w Polsce nadal stanowi dobrg
praktyke.

Priorytet — MUSI
Mozliwa do wykorzystania i zweryfikowania po projekcie.
Podstawa prawna:
o §84, 86 ust. 1. Rozporzgdzenie Ministra Infrastruktury, z dnia 12 kwietnia 2002 r. w sprawie warunkéw
technicznych, jakim powinny odpowiadac budynki i ich usytuowania,
o Art. 9 Konwencji o prawach o0sdb niepetnosprawnych.
Skutki publiczne:

— Zgodnos$¢ z Konwencjg o prawach osob z niepetnosprawnosciami oraz dobrymi
praktykami.

Skutki spoteczne:
— Zapewnienie niezbednego wsparcia osobom z niepetnosprawnosciami w codziennym
funkcjonowaniu oraz w kontaktach z instytucja.

Skutki finansowe:
— Koszt dostosowania wedtug cennika prac budowlanych.

Perspektywa diugoterminowa jak perspektywa krotkoterminowa.

Winda:

8. patrz: rekomendacja 17.

Dostep do informacii:

9. Zastosowac piktogramy informujgce o kierunkach dotarcia do najwazniejszych pomieszczen.

Priorytet — MOZE
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Mozliwa do zrealizowania i zweryfikowania w trakcie trwania projektu.
Podstawa prawna:

e Art. 9. Konwencja o prawach 0séb niepetnosprawnych,

e Art. 5 ust. 1 pkt. 4, Ustawa z dnia 7 lipca 1994 r. Prawo Budowlane.

Skutki publiczne:
— Zgodnos$¢ z Konwencjg o prawach oséb z niepetnosprawnosciami oraz dobrymi
praktykami.

Skutki spoteczne:
— Zapewnienie niezbednego wsparcia osobom z niepetnosprawnosciami w codziennym
funkcjonowaniu oraz w kontaktach z instytucja.

Skutki finansowe:
— Koszt dostosowania wedtug cennika prac budowlanych.

Perspektywa dtugoterminowa jak perspektywa krotkoterminowa.

Budynek Szkoty w Kluczach.

Dojscie do budynku:

10.Wykonac¢ rampe kraweznikowg (obnizenie).

zdj. 6. Autor: A. Then, 2017-10-30
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W przysztosci, w czasie remontu lub przebudowy, nalezy dostosowac przejscie dla pieszych i
wykonac réznicujgcy fakture nawierzchni oraz w miare potrzeb sygnalizacje sSwietlng i dzwiekowa.
Priorytet — MUSI
Mozliwa do wykorzystania i zweryfikowania po projekcie.
Podstawa prawna:

e Art. 9. Konwencja o prawach oséb niepetnosprawnych,
e Art. 5ust. 1 pkt. 4, Ustawa z dnia 7 lipca 1994 r. Prawo Budowlane.

Otoczenie przed budynkiem:

1. Udostepni¢ miejsce ,dla osob uprawnionych” do korzystania przez osoby z

niepetnosprawnosciami lub utworzy¢ takie miejsca - oznakowac¢ wedtug obowigzujacych

przepisdw i zapewni¢ mozliwos¢ dojscia z wyznaczonego miejsca postojoweqo do

najblizszego cigqu pieszo — jezdnego.

3 A
vy

b3
g

1 van

B

" ]
- g

zdj. 7. Autor: A. Then, 2017-10-30
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Priorytet - MUSI
Mozliwa do wykorzystania i zweryfikowania po zakonczeniu projektu.
Podstawa prawna:

e Pkt3.1.2,3.3.5.2,5.2.4.1,5.2.9.2, Rozporzgdzenie Ministra Infrastruktury i Rozwoju z dnia 3 lipca
2015 r. zmieniajgce rozporzgdzenie w sprawie szczegotowych warunkdéw technicznych dla znakéw i
sygnatéw drogowych oraz urzgdzen bezpieczeristwa ruchu drogowego i warunkéw ich umieszczania na
drogach,

e Art. 12a, Ustawa z dnia 21 marca 1985 r. o drogach publicznych,

o §21, Rozporzgdzenie Ministra Infrastruktury, z dnia 12 kwietnia 2002 r. w sprawie warunkow
technicznych, jakim powinny odpowiadac budynki i ich usytuowania,

e Art. 9 ust. 1, Konwencja o prawach 0séb niepetnosprawnych.

2. Wykona¢é porecze schodow, rowniez od strony Sciany.

zdj. 8,9. Autor: A. Then, 2017-10-30

Priorytet — MUSI
Mozliwa do wykorzystania i zweryfikowania po zakonczeniu projektu.

Podstawa prawna:
o §68,69i 71, Rozporzgdzenie Ministra Infrastruktury z dnia 12 kwietnia 2002 r. w sprawie warunkéw
technicznych, jakim powinny odpowiadac budynki i ich usytuowania,
e Art. 5ust. 1 pkt 4. Ustawa z dnia 7 lipca 1994 r. Prawo Budowlane,
e Art. 9. Konwencja o prawach 0sob niepetnosprawnych.

Skutki publiczne:
— Zgodno$¢ z Konwencjg o prawach osob z niepetnosprawnosciami oraz dobrymi
praktykami.

Skutki spoteczne:
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— Zapewnienie niezbednego wsparcia osobom z niepetnosprawnosciami w codziennym
funkcjonowaniu oraz w kontaktach z instytucja.

Skutki finansowe:
— Koszt dostosowania wedtug cennika prac budowlanych.

Perspektywa dtugoterminowa jak perspektywa krétkoterminowa.

Ciggi komunikacyjne wewnatrz budynku:

3. Zamontowadé podnosnik/ platforme schodowa niwelujgca zmiane poziomoéw w budynku lub

zainwestowac w winde (po konsultacji z architektem).

zdj. 10. Autor: A. Then, 2017-10-30

Priorytet — MUSI
Mozliwa do zrealizowania i zweryfikowania po zakonnczeniu projektu.
Podstawa prawna:

e §5ust. 1pkt4. Ustawa z dnia 7 lipca 1994 r. Prawo Budowlane,

e Art. 54 ust 2, art. 193 ust 3a, Rozporzgdzeniu Ministra Infrastruktury z dnia 12 kwietnia 2002 r. w sprawie
warunkow technicznych, jakim powinny odpowiadac budynki i ich usytuowanie.

Skutki publiczne:

— Zgodnos$¢ z Konwencjg o prawach oséb z niepetnosprawnosciami oraz dobrymi
praktykami.

Skutki spoteczne:
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— Zapewnienie niezbednego wsparcia osobom z niepetnosprawnosciami w codziennym
funkcjonowaniu oraz w kontaktach z instytucja.

Skutki finansowe:
— Koszt dostosowania wedtug cennika prac budowlanych.

Perspektywa dtugoterminowa jak perspektywa krétkoterminowa.

4. Niwelowaé progi w korytarzach pomiedzy szkota a basenem kapielowym.

Priorytet - MOZE
Mozliwa do zrealizowania i zweryfikowania po zakonczeniu projektu.

Podstawa prawna:
Art. 5 ust. 1 pkt. 4. Ustawa z dnia 7 lipca 1994 r. Prawo Budowlane.

zdj. 11. Autor: A. Then, 2017-10-30

Pomieszczenia higieniczno-sanitarne:

5. Dazy¢ do poprawy wykonania toalety dostosowanej do potrzeb oséb z

niepetnosprawnosciami.

Podstawowe parametry dostosowanej toalety to:

— powierzchnia manewrowa o minimalnych wymiarach: 1,50m x 1,50m oraz 0,90m wolnej
przestrzeni przynajmniej z jednej strony miski ustepowe;.

— pochwyty (najlepiej ruchome) po obu stronach toalety i umywalki.

— umywalka niskosyfonowa.
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— bateria umywalkowa automatyczna lub z przedtuzonym uchwytem.
— podajnik mydta/papieru etc. na wysokosci ok 1,2m.
— instalacja alarmowa.

Priorytet — MUSI
Mozliwa do zrealizowania i zweryfikowania po zakonnczeniu projektu.

Podstawa prawna:
e §84, 86 ust. 1. Rozporzgdzenie Ministra Infrastruktury, z dnia 12 kwietnia 2002 r. w sprawie warunkéw
technicznych, jakim powinny odpowiadac budynki i ich usytuowania,
o Art. 9 Konwencji o prawach oséb niepefnosprawnych.

Skutki publiczne:
— Zgodnos$¢ z Konwencjg o prawach oséb z niepetnosprawnosciami oraz dobrymi
praktykami.

Skutki spoteczne:
— Zapewnienie niezbednego wsparcia osobom z niepetnosprawnosciami w codziennym
funkcjonowaniu oraz w kontaktach z instytucja.

Skutki finansowe:
— Koszt dostosowania wedtug cennika prac budowlanych.

Perspektywa dtugoterminowa jak perspektywa krotkoterminowa.

Dostep do informacii:

6. Zastosowac piktogramy informujgce o kierunkach dotarcia do najwazniejszych pomieszczen.

Priorytet — MOZE
Mozliwa do zrealizowania i zweryfikowania w trakcie trwania projektu.

Podstawa prawna:
e Art. 9. Konwencja o prawach 0séb niepetnosprawnych,
e Art. 5ust. 1 pkt. 4, Ustawa z dnia 7 lipca 1994 r. Prawo Budowlane.

Skutki publiczne:
— Zgodnos$¢ z Konwencjg o prawach o0séb z niepetnosprawnosciami oraz dobrymi
praktykami.

Skutki spoteczne:
— Zapewnienie niezbednego wsparcia osobom z niepetnosprawnosciami w codziennym
funkcjonowaniu oraz w kontaktach z instytucja.

Skutki finansowe:
— Koszt dostosowania wedtug cennika prac budowlanych.

Perspektywa dtugoterminowa jak perspektywa krétkoterminowa.
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Rekomendacje do pozostatych obszaréw:
8.4.2. Obszar - dostosowanie formy informaciji do potrzeb oséb niepetnosprawnych:

7. Standaryzacja. Poprawa dostepnych stron internetowych jednostek Administracji Publicznej

zgodnie ze standardem WCAG 2.0 (wg. szczegodtowego raportu dostepnosci).

Tresci na stronach internetowych rowniez powinny spetnia¢ standardy dostepnosci KRI. Konieczne
jest informowanie w sposéb umozliwiajacy skuteczne zapoznanie sie z nimi miedzy innymi poprzez
zastepowanie grafiki dokumentami tekstowymi lub opisem grafik. Przygotowujac informacje na temat
dziatania Urzedu warto pamietac, ze jej posta¢ graficzna (zdjecia, skany dokumentéw, mapy etc.) sg
niedostepne dla osoby z dysfunkcjg wzroku. Alternatywg dla grafiki moze by¢ nagranie audio, opis na
zywo, wypukly schemat, makieta czy sygnalizacja dzwiekowa, wskazujgca dodatkowo np. droge

ewakuaciji.

Priorytet - MUSI
Mozliwa do wykorzystania w trakcie trwania projektu
Podstawa prawna:

e Art. 18 pkt 1 lit. ¢ ustawy o informatyzacji podmiotéw realizujgcych zadania publiczne,

e § 19 rozporzgdzenia w sprawie Krajowych Ram Interoperacyjnosci, minimalnych wymagan dla rejestrow
publicznych i wymiany informacji w postaci elektronicznej oraz minimalnych wymagan dla systemoéw
teleinformatycznych,

o Art. Qust 1Iit. b, ust. 2 lit. f, art. 21 lit. a Konwencji o prawach oséb niepetnosprawnych.

Skutki publiczne:

— Zgodnos$¢ z powszechnie obowigzujgcym prawem i Konwencjg ONZ o prawach oséb
niepetnosprawnych.

Skutki spoteczne:
— Zapewnienie dostepnosci informacji dla oséb z niepetnosprawnosciami, zwiekszenie
dostepnosci i uzytecznosci informacji dla wszystkich odbiorcow.

Skutki finansowe:

— Stosujgc analogie do systemoéw informatycznych, mozna powiedzie¢, ze stworzenie w petni
dostepnych wersiji elektronicznych materiatow informacyjnych nieznacznie zwieksza koszt.
Szacuje sie, ze stworzenie w petni dostepnego sytemu informatycznego zwieksza jego
koszty 0 2-3%.

Perspektywa dtugoterminowa jak perspektywa krotkoterminowa.
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8. Uchwali¢ requlacje dotyczaca stosowania kryteriow dostepnosci w zamodwieniach, w tym

dotyczacych stron internetowych, systemow informatycznych i ustug elektronicznych.

Priorytet — MOZE
Mozliwa do zrealizowania i zweryfikowania po zakonczenie projektu.
Podstawa prawna:
o Art. Qust 1Iit. b, ust. 2 lit. f, art. 21 lit. a Konwencji o prawach 0séb niepetnosprawnych,
o § 19 rozporzgdzenia w sprawie Krajowych Ram Interoperacyjno$ci, minimalnych wymagan dla rejestrow
publicznych i wymiany informacji w postaci elektronicznej oraz minimalnych wymagan dla systemoéw
teleinformatycznych.

9. Wprowadzi¢ procedure udostepniania informacji w jezyku tatwym do czytania, wediug

standardow.

Stosowanie tekstu fatwego do czytania we wnioskach/broszurach informacyjnych/stronach
internetowych, rowniez w ogtoszeniach o wydarzeniach kulturalnych, sportowych czy integracyjnych
przyczynia sie do zwiekszenia dostepnosci informaciji dla oséb z réznymi rodzajami
niepetnosprawnosci, jak rowniez wptywa na integracje osob z niepetnosprawnosciami (szczegdlnie
niepetnosprawnoscig intelektualng) z lokalng spotecznoscia.

Priorytet — MOZE

Mozliwa do wykorzystania i zweryfikowania w trakcie trwania projektu.

Podstawa prawna:
Art. Qust. 11it. b, ust. 2 lit. f, art. 21 lit. a Konwencji o prawach 0séb niepetnosprawnych.

Skutki publiczne:
— Zapewnienie dostepnosci informacji dla oséb z niepetnosprawnosciami, zwiekszenie
dostepnosci i uzytecznosci informacji dla wszystkich odbiorcow.

Skutki spoteczne:
— Zapewnienie niezbednego wsparcia osobom z niepetnosprawnosciami w codziennym
funkcjonowaniu oraz w kontaktach z instytucja.

Skutki finansowe:
— Szacuje sie ze koszt ttumaczenia na jezyk fatwy do czytania to okoto 50 z!/ str.

Perspektywa dtugoterminowa jak perspektywa krétkoterminowa.

10. Tlumaczenie na jezyk migowy najwazniejszych procedur i informaciji.

Priorytet — MOZE
Mozliwa do zrealizowania i zweryfikowania po zakonczenie projektu.
Podstawa prawna:
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e Art. 3 pkt. 5 oraz art. 9, Ustawy z dnia 19 sierpnia 2011 r. o jezyku migowym i innych $rodkach
komunikowania sie,
o Art. 9i 21 pkt. a, e Konwencji o prawach 0séb niepetnosprawnych.

11.Upowszechnianie w miejscach dostepnych dla oséb z niepetnosprawnosciami informaciji o

ustudze pozwalajgcej na komunikowanie sie (ttumacz jezyka migoweqgo, kontakt z Urzedem

przez SMS itd.) oraz o sposobach realizacji ustawy o jezyku migowym i innych srodkach

komunikowania sie.

Priorytet - MUSI
Mozliwa do wykorzystania i zweryfikowania w trakcie trwania projektu.

Podstawa prawna:
o Art. 3 pkt 5, Ustawy z dnia 19 sierpnia 2011 r. o jezyku migowym i innych $rodkach komunikowania sie,

o Art. 9ust. 1lit. b, art. 21 lit. a Konwencji o prawach 0sob niepetnosprawnych.

Skutki publiczne:
— Zgodnos¢ z Konwencjg o prawach osob z niepetnosprawnosciami oraz dobrymi

praktykami.

Skutki spoteczne:
— Zapewnienie dostepnosci informacji dla oséb z niepetnosprawnosciami, zwiekszenie
dostepnosci i uzytecznosci informaciji dla wszystkich odbiorcéw.

Skutki finansowe:
— Bez skutkow finansowych. Telefonia komérkowa jest wykorzystywana w instytucji.
Perspektywa dtugoterminowa jak perspektywa krétkoterminowa.

8.4.3. Obszar - Dziatania na rzecz zatrudnienia oséb niepetnosprawnych w Instytuc;ji:

12.Umieszczanie ofert pracy skierowanych do 0sob z niepetnosprawnosciami na stronie Urzedu

Gminy (jako wieksze promowanie zatrudnienia 0sdb z niepetnosprawnosciami na otwartym

rynku pracy oraz wspotpraca z innymi podmiotami z obszaru rynku pracy).

Priorytet — POWINNO
Mozliwa do zrealizowania i zweryfikowania w trakcie trwania projektu.
Podstawa prawna:

Art. 9 Konwencji o prawach 0s6b niepetnosprawnych.

Skutki publiczne:
— Zgodnos¢ z Konwencjg o prawach osob z niepetnosprawnosciami oraz dobrymi

praktykami.

Skutki spoteczne:
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— Zapewnienie dostepnosci informacji dla oséb z niepetnosprawnosciami, zwiekszenie
dostepnosci i uzytecznosci informac;ji dla wszystkich odbiorcow.

Skutki finansowe:
— Bez skutkéw finansowych.

Perspektywa dtugoterminowa jak perspektywa krétkoterminowa.

8.4.4. Obszar — Kompetencje pracownikoéw Instytuciji:

13.Zwiekszenie efektywnosci dotychczas realizowanych ustug (jest to jeden z wnioskow ptynacy

z badania potrzeb mieszkancow Gminy).

Priorytet = POWINNO
Mozliwa do zrealizowania i zweryfikowania po zakonczeniu projektu.

Podstawa prawna:
Art. 19, 28 Konwencji o prawach 0s6b niepetnosprawnych.

14. Stworzenie planu szkolen, dla instytuciji | jednostek organizacyjnych, ktéry bedzie uwzgledniat

tematyke niepetnosprawnosci.

Spisanie planéw szkoleniowych w jednym miejscu pozwala na ich zarzgdzanie i zabezpieczanie w
budzecie gminy srodkéw na ich realizacje. Szkolenia powinny by¢ poprzedzone ankietg badajgcag
potrzeby pracownikdw w tym zakresie, a sama tematyka szkolenia powinna bra¢ pod uwage
zréznicowanie srodowiska 0sob z niepetnosprawnosciami.

Priorytet = POWINNO
Mozliwa do zrealizowania i zweryfikowania w trakcie trwania projektu.
Podstawa prawna:

e Ustawa z dn. 12 marca 2004 r. o pomocy spotecznej. Art. 119 ust. 1 (obowigzki pracownika socjalnego)
pkt 6 (w tym podnoszenie kwalifikacji zawodowych), art. 19 pkt. 14 (zadania wiasne powiatu: szkolenie i
doskonalenie zawodowe kadr pomocy spotecznej z terenu powiatu) i art. 21 pkt 2 (zadania samorzgdu
wojewodztwa: organizowanie ksztafcenia, w tym prowadzenie publicznych szkét stuzb spotecznych oraz
szkolenia zawodowego kadr pomocy spofecznej) ustawy o pomocy spotecznej, art. 12 ust. 2 (obowigzek
podnoszenia kwalifikacji przez asystenta rodziny) ustawy o wspieraniu rodziny i systemie pieczy
zastepczej, art. 106-112 (szkolenia w stuzbie cywilnej) ustawy o stuzbie cywilnej, art. 94 ust. 1 (obowigzki
pracodawcy, w tym) pkt 6 (utatwianie pracownikom podnoszenia kwalifikacji zawodowych,

e Zgodnie z art. 8 pkt. 1 lit. b oraz pkt. 2 lit. a, art. 24 pkt. 2 lit. c. Dostosowanie szkoleri do wymogow
Konwencji o prawach oséb niepetnosprawnych,

o Art. 4 (obowigzki ogodine) lit. i (popieranie szkolen specjalistéw i personelu pracujgcego z osobami z
niepetnosprawnoS$ciami, w zakresie praw uznanych w Konwencji, tak aby lepiej $wiadczone byty pomoc i
ustugi gwarantowane na mocy tych praw), art. 9 ust. 2 lit. ¢ (zapewnienie wszystkim zainteresowanym
szkolenia na temat kwestii dostepnos$ci) i art. 26 ust. 2 (rozwdj szkolenia wstepnego i ustawicznego
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personelu i specjalistow pracujgcych w ustugach habilitacyjnych i rehabilitacyjnych) Konwenciji o prawach
niepetnosprawnych.

Skutki publiczne:
— Zgodnos¢ z Konwencjg o prawach osob z niepetnosprawnosciami oraz dobrymi
praktykami.

Skutki spoteczne:
— Zapewnienie dostepnosci informacji dla oséb z niepetnosprawnosciami, zwiekszenie
dostepnosci i uzytecznosci informacji dla wszystkich odbiorcow.

Skutki finansowe:
— Szacuje sie, ze koszt takiego szkolenia to kilkaset ztotych, w przysztosci zaplanowac
budzet na szkolenia pracownikéw w tym zakresie.
Perspektywa dtugoterminowa jak perspektywa krotkoterminowa.

15. Informowanie wszystkich pracownikoéw o dostepnych szkoleniach z zakresu obstugi klienta z

niepetnosprawnoscia.

Priorytet — MOZE
Mozliwa do zrealizowania i zweryfikowania w trakcie trwania projektu.

Podstawa prawna:
Art. 8, 9 pkt.2 lit. c. Konwencji o prawach oséb niepetnosprawnych.

Skutki publiczne:
— Zgodnos¢ z Konwencjg o prawach 0sob z niepetnosprawnosciami oraz dobrymi
praktykami.

Skutki spoteczne:
— Zapewnienie dostepnosci informacji dla oséb z niepetnosprawnosciami, zwiekszenie
dostepnosci i uzytecznosci informaciji dla wszystkich odbiorcéw.

Skutki finansowe:
— Bezkosztowo, z wykorzystaniem zasobdw instytuciji.
Perspektywa diugoterminowa jak perspektywa krétkoterminowa.

8.4.5. Obszar - Wypetnianie obowigzkéw ogélnych wynikajacych z Konwencji:

16. Zorganizowanie szkolenia antydyskryminacyjnego dla ogodtu spoteczenstwa (szkolenie otwarte

dla pracownikow instytuciji, organizacji pozarzadowych i mieszkancoéw Gminy).

Priorytet — MOZE
Mozliwa do zrealizowania i zweryfikowania w trakcie trwania projektu.
Podstawa prawna:
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Art. 8, 9 pkt.2 lit. c. Konwencji o prawach oséb niepetnosprawnych.

Skutki publiczne:
— Zgodnosc¢ z Konwencjg o prawach 0sob z niepetnosprawnosciami oraz dobrymi
praktykami.

Skutki spoteczne:
— Zapewnienie dostepnosci informacji dla oséb z niepetnosprawnosciami, zwiekszenie
dostepnosci i uzytecznosci informacji dla wszystkich odbiorcow.

Skutki finansowe:

— Szacuje sie, ze koszt takiego szkolenia to od kilkuset do 1000 ztotych, w przysziosci
zaplanowac budzet na szkolenia pracownikéw w tym zakresie.

Perspektywa dtugoterminowa jak perspektywa krotkoterminowa.

17.Wspieranie dziatan na rzecz podejmowania/popierania badan i tworzenia dostepnosci oraz

wykorzystywania nowych technoloqii, w tym technologii informacyjno - komunikacyjnych,

przedmiotdw wspierajacych poruszanie sie, urzadzen i wspomagajacych technoloqii

odpowiednich dla 0séb z niepetnosprawnosciami.

Wsparcie moze mie¢ charakter niematerialny (np. promocja wydarzen/projektéw etc.).

Priorytet — MOZE
Mozliwa do zrealizowania i zweryfikowania w trakcie trwania projektu.

Podstawa prawna:
e Art. 9 pkt.2 lit. g, h. Konwencji o prawach 0séb niepetnosprawnych.

Skutki publiczne:
— Zgodnos$¢ z Konwencjg o prawach oséb z niepetnosprawnosciami oraz dobrymi
praktykami.

Skutki spoteczne:
— Zapewnienie dostepnosci informacji dla oséb z niepetnosprawnosciami, zwigkszenie
dostepnosci i uzytecznosci informaciji dla wszystkich odbiorcéw.

Skutki finansowe:
— Bezkosztowo, z wykorzystaniem zasobdw Instytucji.
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Perspektywa dtugoterminowa jak perspektywa krétkoterminowa.

18. Wprowadzi¢ szkolenia dla personelu oraz oséb swiadczacych ustuqi dla oséb z

niepetnosprawnosciami w zakresie praw uznanych w Konwencji, tak aby lepiej Swiadczone

bvty pomoc i ustugi gwarantowane na mocy tych praw.

Priorytet — MOZE
Mozliwa do zrealizowania i zweryfikowania w trakcie trwania projektu.

Podstawa prawna:
Art. 8, 9 pkt.2 lit. c. Konwencji o prawach osoéb niepetnosprawnych.

Skutki publiczne:
— Zgodnos¢ z Konwencjg o prawach 0sob z niepetnosprawnosciami oraz dobrymi
praktykami.

Skutki spoteczne:
— Zapewnienie dostepnosci informacji dla oséb z niepetnosprawnosciami, zwigkszenie
dostepnosci i uzytecznosci informaciji dla wszystkich odbiorcéw.

Skutki finansowe:

— Szacuje sie, ze koszt takiego szkolenia to kilkaset ztotych, w przysztosci zaplanowac
budzet na szkolenia pracownikow w tym zakresie. Mozna rowniez poszukiwaé organizaciji
pozarzgdowych, ktore majg kompetencje i mogg przeprowadzic takie szkolenie
bezkosztowo.

Perspektywa dtugoterminowa jak perspektywa krétkoterminowa.

8.4.6. Obszar - dostepnos¢ informacji oraz udziat w wyborach i referendach:

19. Uzupetnié procedury/dziatania o zapewnianie informacji o dostepnym transporcie publicznym

lub 0 mozliwosci skorzystania z bezptatnego transportu dla oséb z niepetnosprawnosciami.

Informacja powinna by¢ dostepna dla osdb z niepetnosprawnosciami, np. nalezy jg przettumaczy¢ na
jezyk migowy i umiesci¢ na stronie internetowej instytucji i jednostkach organizacyjnych oraz
bezposrednio do miejsc skupiajgcych osoby z niepetnosprawnoscig stuchu.

Priorytet — MOZE

Mozliwa do zrealizowania i zweryfikowania w trakcie trwania projektu.

Podstawa prawna:
e Art. 9, Konwencja o prawach 0s6b niepetnosprawnych,
o Art. 3 pkt 5, Ustawy z dnia 19 sierpnia 2011 r. o jezyku migowym i innych Srodkach komunikowania sie.

Skutki publiczne:
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— Zgodnos¢ z Konwencjg o prawach osob z niepetnosprawnosciami oraz dobrymi
praktykami.

Skutki spoteczne:

— Zapewnienie dostepnosci informacji dla oséb z niepetnosprawnosciami, zwiekszenie
dostepnosci i uzytecznosci informacji dla wszystkich odbiorcow.

Skutki finansowe:
— Bezkosztowo, z wykorzystaniem zasobdw Instytucji.

Perspektywa dtugoterminowa jak perspektywa krotkoterminowa.

20.Dokonac¢ audytu dostepnosci lokali wyborczych, w miare potrzeb zmieni¢ lub doda¢ nowe

dostosowane lokale w rejonach, gdzie ich brakuje.

Priorytet = POWINNO

Mozliwa do zrealizowania i zweryfikowania po zakonczeniu projektu.
Podstawa prawna:
Art. 9, Konwencja o prawach osob niepetnosprawnych.

8.4.7. Obszar — Dostepnos¢ przestrzeni publicznych:

21.Przeprowadzi¢ audyt dostepnosci srodkow transportu i infrastruktury.

Priorytet — MOZE
Mozliwa do zrealizowania i zweryfikowania po zakonczeniu projektu.
Podstawa prawna:

Art. 9, Konwencja o prawach os6b niepetnosprawnych.

22.W razie potrzeby uzupetni¢ procedury/dziatania o wymog zapewniania dostepnosci informacii

pasazerskiej (zaplanowanie odpowiednich prac i sSrodkdw na nie).

Priorytet — MOZE
Mozliwa do zrealizowania i zweryfikowania po zakonczeniu projektu.
Podstawa prawna:

Art. 9, Konwencja o prawach osob niepetnosprawnych.

23.Podnoszenie swiadomosci i staty lobbing wsrod radnych i wiadz samorzadowych na rzecz

budowania dostepnosci przestrzeni publiczne;.

Priorytet — MOZE
Mozliwa do zrealizowania i zweryfikowania po zakonczeniu projektu.
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Podstawa prawna:
Art. 8. Konwencja o prawach 0s6b niepetnosprawnych.

8.4.8. Obszar — Dostepnosé¢ ustug i urzadzen dla oséb niepetnosprawnych:

24.Uzupeii¢ dokumenty strategiczne/programy dziatan Instytucji o zapisy dziatahn na rzecz

zapewniania dostepnosci towardw i ustug dla osdéb z niepetnosprawnosciami.

Informacja o ustugach i ustuga powinny by¢ przekazywana w dostepnej formie (przyktadowe
dostosowania: jezyk migowy, jezyk tatwy do czytania, strony www i tresci na stronie dostosowane do
standardéw WCAG 2.0, informacje udostepniane takze przy uzyciu masowych medidw - prasa, radio,
telewizja).

Priorytet = POWINNO
Mozliwa do zrealizowania i zweryfikowania po zakonczeniu projektu.
Podstawa prawna:
e Art. 9 Konwencja o prawach 0s6b niepetnosprawnych,
e Art. 3 pkt 5, Ustawy z dnia 19 sierpnia 2011 r. o jezyku migowym i innych $rodkach komunikowania sie,
e Art. 35ust. 1 pkt 1i8, art. 35a ust. 1 pkt 1 lit. a, pkt 4, 6 i 9c, art. 36 ust. 2 i 4. Ustawa z dnia 27 sierpnia
1997 roku o rehabilitacji zawodoweyj i spotecznej oraz zatrudniania 0séb niepemosprawnych,
o § 1 pkt 13. Rozporzgdzenie w sprawie rodzajow zadan z zakresu rehabilitacji zawodowej i spotecznej
0S0b niepetnosprawnych zlecanych fundacjom oraz organizacjom pozarzgdowym.

25.Uzupehnié procedury/dziatania o mozliwos$¢ korzystania z ustugi zgodnie ze zidentyfikowanymi

potrzebami, a nie posiadanym orzeczeniem.

Priorytet — MOZE
Mozliwa do zrealizowania i zweryfikowania po zakonnczeniu projektu.

Podstawa prawna:
Art. 19 lit. b, c; art. 26 i 28. Konwencja o prawach 0s6b z niepetnosprawnosciami.

8.4.9. Obszar — Dostepnos¢ wydarzen z zakresu kultury, wypoczynku i sportu:

26. Wprowadzi¢ udogodnienia/dostosowania dla os6b z niepetnosprawnosciami podczas

organizaciji i (samych) wydarzen z zakresu kultury, rekreacji, wypoczynku i sportu.

Klient/mieszkaniec gminy z niepetnosprawnoscig narzadu ruchu oczekuje dodatkowych informac;ji:
0 dostepnosci obiektu, mozliwosci przemieszczania sie wewnatrz i na zewnatrz, dojazdu
dostosowanym transportem publicznym etc. Nalezy wzig¢ pod uwage ww. oczekiwania przy
formutowaniu informacji o wydarzeniach kulturalnych/sportowych, rekrutacji czy innych
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aktualnosciach. Dobrze jest pamietac, ze osoba z niepetnosprawnoscig motoryczng to nie tylko
osoba poruszajgca sie przy pomocy wozka, moze ona rowniez uzywac kul, balkonikow i innych
przedmiotéw umozliwiajgcych poruszanie sie. Osoby te zazwyczaj majg ograniczenia w pokonywaniu
wiekszych przestrzeni, dlatego informacja o odlegtosciach jest dla nich szczegdlnie wazna. Podczas
wydarzen dobrg praktykg bedzie rowniez zapewnienie ttumacza jezyka migowego (imprezy powyzej
2 godzin, najlepiej dwdch ttumaczy, aby mogli sie wymieniac) oraz asystenta osoby z
niepetnosprawnoscia, ktory np. pomoze dotrze¢ na miejsce.

Priorytet — MUSI
Mozliwa do zrealizowania i zweryfikowania w trakcie trwania projektu.
Podstawa prawna:
e Art. 9i 30 Konwencja o prawach 0sob niepetnosprawnych,
o Art. 3 pkt 5, Ustawy z dnia 19 sierpnia 2011 r. o jezyku migowym i innych $rodkach komunikowania sie,
e Art.35ust. 1 pkt 18, art. 35a ust. 1 pkt 1 lit. a, pkt 4, 6 i 9c, art. 36 ust. 2 i 4. Ustawa z dnia 27 sierpnia
1997 roku o rehabilitacji zawodowej i spotecznej oraz zatrudniania 0séb niepetnosprawnych.

Skutki publiczne.

— Zgodnos¢ z Konwencjg o prawach oséb z niepetnosprawnosciami oraz dobrymi
praktykami.

Skutki spoteczne:
— Zapewnienie dostepnosci informaciji dla oséb z niepetnosprawnoscig (przede wszystkim)
stuchu.

Skutki finansowe:

— W zaleznosci od zastosowanej metody sg to koszty np. zwigzane z zapewnieniem
transportu, wytyczeniem wypuktych sciezek, ttumaczeniem na jezyk migowy
(Wideottumacz 50-150 zt / miesigc) lub metody bez kosztowe (wsparcie osoby
towarzyszacej).

Perspektywa dtugoterminowa jak perspektywa krétkoterminowa.

27.W przysziosci (w ramach przebudowy lub budowy nowych obiektéw tego typu) zapewnic

dostepnosc¢ placow zabaw dla dzieci z roznym stopniem sprawnosci.

Przyktadem mogg by¢ gdynskie place zabaw. Wsrod rozwigzan i zabawek, ktore sie tam znalazly sg
m.in.: amortyzujgca upadek nawierzchnia, specjalne hustawki i karuzele (z wygodnymi siedziskami),
szeroka zjezdzalnia, trampoliny, Sciezka fakturalna i inne (patrz: http://gdynia.pl/1249-1049-2016-09-
23-2016-09-29,6449/gdynskie-place-zabaw-na-nowo,457497).
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Natomiast w Krakowie przyktadem moze by¢ plac zabaw w okolicach ul. Meissnera:
http://www.jaskowiec.krakow.pl/meissneraplaczabaw
Priorytet — MOZE

Mozliwa do zrealizowania i zweryfikowania po zakonczeniu projektu.

Podstawa prawna:
Art. 9 i 30 Konwencja o prawach osob niepefnosprawnych.

8.4.10. Obszar — dziatania na rzez dostepnosci transportu publicznego i

specjalistycznego:

28. Nalezy dazy¢ do wprowadzenia ustugi transportu publicznego/aglomeracyjnego/gminnego,

ktory rowniez bedzie dostosowany do oczekiwan osob z roznymi potrzebami (osoba starsza, z

niepetnosprawnoscia, rodzic z dzieckiem etc.).

Publiczny transport zbiorowy powinien by¢ dostepny dla wszystkich jego uzytkownikow. Brak lub
niepetne dostosowanie do potrzeb os6b z niepetnosprawnosciami stanowi dla nich bariere w
swobodnym przemieszczaniu sie w granicach gminy. Ogranicza takze dostep tych oséb do leczenia,
nauki, kultury, a niekiedy jest przeszkodg w znalezieniu zatrudnienia. Z trudnosciami spotykajg sie
takze osoby o ograniczonej zdolnosci poruszania sie, w tym ludzie starsi, ktérzy majg m.in. ktopoty w
korzystaniu z pojazdéw wysokopodtogowych.

Pojazdy powinny by¢ wyposazone w systemy przykleku i pochylnie oraz w systemy informacji
wizualnej i gtosowej. Niezbedne sg réwniez state konsultacje ze Srodowiskiem osob z
niepetnosprawnosciami, m.in. w sprawie aktualizacji planéw transportowych.

Priorytet — MUSI

Mozliwa do zrealizowania i zweryfikowania po zakonczeniu projektu.

Podstawa prawna:
Art. 9 pkt. 1 lit. a. Konwencja o prawach oséb niepetnosprawnych.

29.Nalezy wykonac¢ audyt dostepnosci przystankdéw obecnej/przysziej komunikacji zbiorowej.

Priorytet — MOZE
Mozliwa do zrealizowania i zweryfikowania po zakonnczeniu projektu.

Podstawa prawna:
Art. 9 pkt. 1 lit. a. Konwencja o prawach 0sob niepetnosprawnych.
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30.Przeszkolenie kierowcow z zakresu obstugi klientdow ze szczegdlnymi potrzebami (osoby z

niepetnosprawnosciami, osoby starsze).

Najczestsze bariery w zapewnieniu osobom z niepetnosprawnosciami mozliwosci korzystania z
komunikacji to: 1) Tabor (brak lub zbyt mata liczba autobuséw niskowejsciowych i
niskopodtogowych). 2) Informacja pasazerska/przewozowa (oznaczenia w rozktadach jazdy kurséw,
ktore wykonywane sg przez pojazdy dostosowane do potrzeb osob z niepetnosprawnosciami,
pojazdy wyposazone w zewnetrzne i wewnetrzne systemy przekazujgce i wyswietlajgce informacje
m.in. o trasie przejazdu czy o najblizszym przystanku. Informacja dostepna w serwisach
internetowych dostosowanych do standardu WCAG 2.0). 3) Infrastruktura przystankowa (stosowanie
udogodnien, np. pasy zéttych ptytek ryflowanych, petnigcych role ostrzegawczg dla oséb
niewidomych i stabowidzgcych skierowane w miejsca niebezpieczne, jednolity uktad ptytek o
zmiennej fakturze — ostrzegajgcych, rozktady jazdy zawieszone na takiej wysokos$ci, aby mogty je
odczytaé osoby na wozku inwalidzkim). 4) Personel (dostepnos¢ transportu jest w znacznym stopniu
uzalezniona od wsparcia i wtasciwej postawy kierowcow, w zwigzku w tym nalezy zadbac o ich
szkolenia w zakresie savoir-vivre wobec 0s6b z niepetnosprawnosciami.

Priorytet — MOZE

Mozliwa do zrealizowania i zweryfikowania po zakonnczeniu projektu.

Podstawa prawna:
Art. 8, 9 pkt. 1 lit. a, pkt.2 lit. c. Konwencja o prawach osob niepetnosprawnych.

8.4.11. Obszar — Dzialania na rzecz ustug wspierajacych osoby z

niepetnosprawnosciami w ich samodzielnosci:

31.Nalezy dopasowac ustuqgi asystentow osobistych do potrzeb osdb z niepetnosprawnosciami.

Priorytet — MOZE
Mozliwa do zrealizowania i zweryfikowania po zakonczeniu projektu.

Podstawa prawna:
Art. 9 pkt. 1 lit. e. Konwencja o prawach 0séb niepetnosprawnych.

32.Rozpoznac potrzeby rodzin/opiekundéw/srodowiska osob z niepetnosprawnosciami, w zakresie

opieki wytchnieniowej.

Priorytet — POWINNO
Mozliwa do zrealizowania i zweryfikowania po zakonczeniu projektu.
Podstawa prawna:
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Art. 8, 9 pkt. 1lit. a, pkt.2 lit. c. Konwencja o prawach osoéb niepetnosprawnych.

33.W razie zaistnienia potrzeby dazy¢ do wprowadzenia ustuqgi ,opieki wytchnieniowej’

realizowanej w roznorodnych formach wypoczynku zorganizowanego (catodoboweqo).

Priorytet = POWINNO
Mozliwa do zrealizowania i zweryfikowania po zakonczeniu projektu.

Podstawa prawna:
e Art. 8, 9 pkt. 1 lit. a, pkt.2 lit. c. Konwencja o prawach 0sob niepetnosprawnych,
e UCHWALA NR 160 RADY MINISTROW z dnia 20 grudnia 2016 r. w sprawie programu kompleksowego
wsparcia dla rodzin ,Za zyciem”.

8.4.12. Obszar - Dziatania na rzecz zabezpieczenia praw osoby z niepetnosprawnoscia

oraz podnoszenia Swiadomosci prawnej os6b z niepetnosprawnosciami:

34.Nalezy rozpoznac potrzeby szkoleniowe osdb swiadczacych ustugi prawne dla 0séb z

niepetnosprawnosciami i zapewnienie tych szkolen.

Sugerowane szkolenia: savoir vivre wobec 0sob z niepetnosprawnosciami, szkolenie z zakresu praw
uznanych w Konwencji, szkolenia antydyskryminacyjne etc.

Priorytet = POWINNO
Mozliwa do zrealizowania i zweryfikowania w trakcie trwania projektu.
Podstawa prawna:

Art. 8, 9 pkt.2 lit. c. Konwencja o prawach oséb niepetnosprawnych.

Skutki publiczne:
— Zgodnos$¢ z Konwencjg o prawach oséb z niepetnosprawnosciami oraz dobrymi
praktykami.

Skutki spoteczne:
— Zapewnienie dostepnosci informacji dla oséb z niepetnosprawnosciami, zwigkszenie
dostepnosci i uzytecznosci informaciji dla wszystkich odbiorcéw,

Skutki finansowe:
— Szacuje sie, ze koszt takiego szkolenia to kilkaset ztotych, w przyszitosci zaplanowac
budzet na szkolenia pracownikéw w tym zakresie.

Perspektywa dtugoterminowa jak perspektywa krétkoterminowa.
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8.4.13. Obszar - Racjonalne usprawnienia w procedurze przyjmowania wnioskow i

wydawania dokumentéw tozsamosci oraz paszportow:

35.Zapewnienie mozliwos$ci porozumienia sie w alternatywnych metodach komunikaciji.

Priorytet — MOZE
Mozliwa do zrealizowania i zweryfikowania w trakcie trwania projektu.

Podstawa prawna:
o Art. 3 pkt 5, Ustawy z dnia 19 sierpnia 2011 r. o jezyku migowym i innych $rodkach komunikowania sie,
e Art. 9ust. 1 lit. b, art. 21 lit. a Konwenciji o prawach osoéb niepetnosprawnych.

Skutki publiczne:
— Zgodnos¢ z Konwencjg o prawach 0sob z niepetnosprawnosciami oraz dobrymi
praktykami.

Skutki spoteczne:
— Zapewnienie dostepnosci informacji dla oséb z niepetnosprawnosciami, zwiekszenie
dostepnosci i uzytecznosci informacji dla wszystkich odbiorcow.

Skutki finansowe:
— Bezkosztowo, z wykorzystaniem zasobow Instytucji.

Perspektywa diugoterminowa jak perspektywa krétkoterminowa.

8.1.14. Obszar -wspétpraca na rzecz odpowiednich warunkéw zycia i ochrony

socjalnej:

36.Rozwing¢ wspotprace z organizaciami pozarzadowymi w zakresie wczesnej

interwenciji, kierowanej do oséb z niepetnosprawnosciami.

W szczegdlnosci w zakresie kompleksowej rehabilitacji spotecznej oséb stabowidzgcych oraz oséb z
niepetnosprawnoscig ruchu.

Priorytet — MOZE

Mozliwa do zrealizowania i zweryfikowania po zakonczeniu trwania projektu.

Podstawa prawna:
Art. 9 Konwencji o prawach oséb niepetnosprawnych.

Skutki publiczne:
— Zgodnos$¢ z Konwencjg o prawach osob z niepetnosprawnosciami oraz dobrymi
praktykami.

Skutki spoteczne:
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— Zapewnienie dostepnosci informacji dla oséb z niepetnosprawnosciami, zwiekszenie
dostepnosci i uzytecznosci informacji dla wszystkich odbiorcow.

Skutki finansowe:
— Bezkosztowo, z wykorzystaniem zasobow Instytucji.

Perspektywa diugoterminowa jak perspektywa krétkoterminowa.

37.Rozwina¢ wspotprace z organizacjami pozarzadowymi w zakresie aktywnego wyszukiwania

0sOb, ktére staja sie lub staty sie osobami z niepetnosprawnosciami, w celu zaoferowania im

wsparcia.

Priorytet — MOZE
Mozliwa do zrealizowania i zweryfikowania po zakonczeniu projektu.

Podstawa prawna:
Art. 21 lit. a; art. 31 pkt 2, 3 Konwencji o prawach 0s6b niepetnosprawnych.

38.Udostepni¢ do informacji mieszkancow katalog ustug dla oséb z niepetnosprawnosciami.

Np. poprzez strone internetowg OPS.

Priorytet — POWINNO
Mozliwa do zrealizowania i zweryfikowania w trakcie trwania projektu.

Podstawa prawna:
Art. 21 lit. a; art. 31 pkt 2, 3 Konwencji o prawach 0s6b niepetnosprawnych.

Skutki publiczne:
— Zgodnos¢ z Konwencjg o prawach osob z niepetnosprawnosciami oraz dobrymi
praktykami.

Skutki spoteczne:
— Zapewnienie dostepnosci informacji dla oséb z niepetnosprawnosciami, zwiekszenie
dostepnosci i uzyteczno$ci informaciji dla wszystkich odbiorcéw

Skutki finansowe:
— Bezkosztowo, z wykorzystaniem zasobow Instytucji.

Perspektywa diugoterminowa jak perspektywa krétkoterminowa.
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39.Wprowadzi¢ ustuge spotecznego poradnictwa (zycioweqgo, technologicznego, ekonomicznego

itp.) dla 0s6b z niepetnosprawnosciami, dostepna w trybie ciggtym.

Priorytet — POWINNO
Mozliwa do zrealizowania i zweryfikowania w trakcie trwania projektu.

Podstawa prawna:
Art. 9, 19, 26, 28 Konwencji o prawach 0s6b niepetnosprawnych.

Skutki publiczne:
— Zgodnos¢ z Konwencjg o prawach osob z niepetnosprawnosciami oraz dobrymi
praktykami.

Skutki spoteczne:
— Zapewnienie dostepnosci informacji dla oséb z niepetnosprawnosciami, zwiekszenie
dostepnosci i uzytecznosci informacji dla wszystkich odbiorcow.

Skutki finansowe:
— Koszt zatrudnienia pracownika, wg kompetencji i wymiaru etatu.

Perspektywa diugoterminowa jak perspektywa krétkoterminowa.

8.1.15. Obszar - ustugi socjalne (habilitacyjne i rehabilitacyjne) i odpowiednie warunki
zycia:

40.Wprowadzi¢ dobre praktyki tworzenia i aktualizacji bazy danych/kataloqu ustug oferowanych

osobom z niepetnosprawnosciami (w tym ustug habilitacyjnych i rehabilitacyjnych).

Priorytet — POWINNO
Mozliwa do zrealizowania i zweryfikowania w trakcie trwania projektu.

Podstawa prawna:
Art. 21 lit. a; art. 31 pkt 2, 3 Konwencji o prawach 0séb niepetnosprawnych.

Skutki publiczne:
— Zgodnos$¢ z Konwencjg o prawach os6b z niepetnosprawnosciami oraz dobrymi
praktykami.

Skutki spoteczne:
— Zapewnienie dostepnosci informacji dla oséb z niepetnosprawnosciami, zwiekszenie
dostepnosci i uzytecznosci informac;ji dla wszystkich odbiorcow.

Skutki finansowe:
— Bezkosztowo, z wykorzystaniem zasobow Instytucji.
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Perspektywa diugoterminowa jak perspektywa krétkoterminowa.

41.Uzupetni¢ informacije o ustugach dostepnych dla oséb z niepetnosprawnosciami o wersje w

jezyku tatwym do czytania i zrozumienia.

Priorytet — MOZE
Mozliwa do zrealizowania i zweryfikowania po zakonnczeniu projektu.

Podstawa prawna:
Art. 9 Konwencji o prawach 0séb niepetnosprawnych.

Skutki publiczne:
— Zgodnos¢ z Konwencjg o prawach 0sob z niepetnosprawnosciami oraz dobrymi
praktykami.

Skutki spoteczne:
— Zapewnienie dostepnosci informacji dla oséb z niepetnosprawnosciami, zwigkszenie
dostepnosci i uzytecznosci informacji dla wszystkich odbiorcow.

Skutki finansowe:
— Szacuje sie ze koszt takiego ttumaczenia to ok. 50 zt / str.

Perspektywa dtugoterminowa jak perspektywa krétkoterminowa.

42 .Rozpoznac potrzeby w zakresie dostepu do lokali socjalnych przez osoby z

niepetnosprawnosciami, w razie potrzeby zapewni¢ lokale socjalne.

Priorytet — MOZE
Mozliwa do zrealizowania i zweryfikowania po zakonczeniu projektu.

Podstawa prawna:
Art. 12 Konwencji o prawach oséb niepetnosprawnych.

43.7Zwiekszy¢ czestotliwosc¢ szkolen personelu w zakresie kontaktu i Swiadczenia ustug dla oséb z

niepetnosprawnosciami.

Priorytet — MOZE
Mozliwa do zrealizowania i zweryfikowania po zakonczeniu projektu.

Podstawa prawna:
Art. 9 pkt. 2 lit. ¢ Konwencji o prawach 0sob niepetnosprawnych.
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8.1.16. Obszar - Organizacja oswiaty:

44.Nalezy wprowadzi¢ rozwigzania umozliwiajgce wsparcie organizacji ksztatcenia uczniow z

niepetnosprawnosciami w sposob adekwatny do potrzeb (przez nauczycieli, specjalistow i

personel pomocniczy) we wszystkich placéwkach oswiatowych w gminie.

Priorytet —- MOZNA
Mozliwa do zrealizowania i zweryfikowania po zakonczeniu projektu.

Podstawa prawna:
o Art. 24, Konwencji o prawach osob niepetnosprawnych,
e Art. 7, Rozporzgdzenia Ministra Edukacji Narodowej z dnia 24 lipca 2015 r. w sprawie warunkoéw
organizowania ksztafcenia, wychowania i opieki dla dzieci i mtodziezy niepetnosprawnych,
niedostosowanych spoteczne i zagrozonych niedostosowaniem spotecznym (Dz.U. 2015 nr 0 poz. 1113).

8.1.17. Obszar — Podnoszenie sSwiadomosci i wspoétpraca lokalna na rzecz edukacji

wilaczajacej:

45.Zwiekszenie dziatan majacych na celu zmiane postaw wobec idei edukacji wtaczajacej i osob

Z niepetnosprawnosciami poprzez organizacje wspotpracy pomiedzy szkotami a organizacjami

pozarzadowymi na rzecz edukacji wiaczajacej (formy: kampanie spoteczne/ informacyjne,

pogadanki, spotkania etc.).

Priorytet — MOZNA
Mozliwa do zrealizowania i zweryfikowania po zakonczeniu projektu.

Podstawa prawna:
e Art. 24 pkt. 2 Konwencji o prawach osoéb niepetnosprawnych (edukacja),
e Art. 127 ust. 1-5. Ustawa z dnia 14 grudnia 2016 r. Prawo o$wiatowe (wczesne wspomaganie rozwoju
dziecka).

8.1.18. Obszar - mobilnosé osoby niepetnosprawnej:

46.Nalezy dazy¢ do dostosowania w zakresie dostepnosci komunikacyjnej na terenie dziatania

Instytuciji, w tym dostosowany transport publiczny i/lub dostosowany transport specjalistyczny.

Jezeli klient/mieszkaniec gminy korzysta z dostosowanej komunikacji publicznej, ktéra nie dojezdza
w poblize Instytucji nalezy poinformowag, w jaki sposéb moze pokonac ten dystans.

Priorytet — MOZE
Mozliwa do zrealizowania i zweryfikowania w trakcie trwania projektu.
Podstawa prawna:
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Art. 9 pkt 1 lit a, b. Konwencja o prawach 0s6b niepetnosprawnych.

Skutki publiczne:
— Zgodnosc¢ z Konwencjg o prawach 0sob z niepetnosprawnosciami oraz dobrymi
praktykami.

Skutki spoteczne:
— Zapewnienie dostepnosci informacji dla oséb z niepetnosprawnosciami, zwiekszenie
dostepnosci i uzytecznosci informacji dla wszystkich odbiorcow.

Skutki finansowe:
— Bezkosztowo, z wykorzystaniem zasobow Instytucji.

Perspektywa diugoterminowa jak perspektywa krétkoterminowa.

47.Cyklicznie informowac¢ srodowiska 0sdb z niepetnosprawnosciami o mozliwych

dofinansowaniach do zakupu sprzetu zwiekszajacego mobilnos¢é.

Priorytet = POWINNO
Mozliwa do zrealizowania i zweryfikowania w trakcie trwania projektu.

Podstawa prawna
o Art. 2, ust. 1. Ustawa o rehabilitacji zawodowej i spotecznej oraz zatrudnianiu oséb niepetnosprawnych,

o Art. 20. Konwencja o prawach oséb niepetnosprawnych.

Skutki publiczne:
— Zgodnos¢ z Konwencjg o prawach osob z niepetnosprawnosciami oraz dobrymi
praktykami.

Skutki spoteczne:
— Zapewnienie dostepnosci informacji dla oséb z niepetnosprawnosciami, zwiekszenie
dostepnosci i uzytecznosci informaciji dla wszystkich odbiorcéw.

Skutki finansowe:
— Bezkosztowo, z wykorzystaniem zasobdw Instytucji.

Perspektywa diugoterminowa jak perspektywa krétkoterminowa.

48. Monitorowac potrzeby oséb z niepetnosprawnosciami z zakresu sprzetu zwiekszajacego

mobilnosc.

Priorytet — MOZE
Mozliwa do zrealizowania i zweryfikowania po zakonczeniu projektu.
Podstawa prawna:
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Art. 9 pkt 1 lit a, b. Konwencja o prawach 0s6b niepetnosprawnych.

8.1.18. Obszar - Dziatania informacyjne ukierunkowane na zwalczanie stereotypéw,
podnoszenie sSwiadomosci dotyczacej praw i godnosci os6b niepetnosprawnych

oraz promocji zatrudnienia oséb niepetnosprawnych:

49. Analizowanie i monitorowanie sytuacji w zakresie rownego traktowania i niedyskryminacii.

Kobiety z niepetnosprawnosciami sg kilkakrotnie bardziej narazone na dyskryminacje, rowniez tg
zwigzang z ptcig i negatywnymi stereotypami, dlatego wazne jest monitorowanie sytuacji w tym
zakresie i wypracowanie strategii przeciwdziatania dyskryminacji wielokrotnej. Dyskryminacja
wielokrotna to taka, w ktorej jednostki doswiadczajg dyskryminacji ze wzgledu na swojg
przynaleznosc do wielu réznych dyskryminowanych grup jednoczesnie (niepetnosprawnosc, ptec,
wiek, status ekonomiczny etc.).

Priorytet — MOZE
Mozliwa do zrealizowania i zweryfikowania po zakonczeniu projektu.

Podstawa prawna:
Art. 5 pkt. 2., art. 6. Konwencja o prawach 0sdb niepetnosprawnych.

50.Upowszechnianie wiedzy z zakresu praw 0sob z niepetnosprawnosciami.

Upowszechnianie praw jest waznym aspektem edukacyjnym, Srodowisko osob
Z niepetnosprawnosciami, jak i lokalna spotecznos¢ powinna miec staty i aktualny dostep do wiedzy
na temat (swoich) praw, szczegélnie tych, ktére gwarantuje im Konwencja.

Zaleca sie zorganizowanie spotkania informacyjnego z zakresu praw os6b z niepetnosprawnosciami
jako popularyzowanie wiedzy na temat Konwencji ONZ o prawach oso6b z niepetnosprawnosciami —
nalezy pamieta¢ o odpowiedniej promocji wydarzenia (informacja w dostepnych formach, réwniez na
portalach organizacji pozarzgdowych, ttumacz jezyka migowego, dostepna architektonicznie
przestrzen etc.).

Priorytet = POWINNO

Mozliwa do zrealizowania i zweryfikowania w trakcie trwania projektu.

Podstawa prawna:
Art. 8, 9 pkt.2 lit. ¢ Konwencja o prawach 0séb niepetnosprawnych.

Skutki publiczne:
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— Zgodnos¢ z Konwencjg o prawach osob z niepetnosprawnosciami oraz dobrymi
praktykami.

Skutki spoteczne:

— Zapewnienie dostepnosci informacji dla oséb z niepetnosprawnosciami, zwiekszenie
dostepnosci i uzytecznosci informaciji dla wszystkich odbiorcow.

Skutki finansowe:
— Bezkosztowo, z wykorzystaniem zasobdw Instytucji.

Perspektywa diugoterminowa jak perspektywa krétkoterminowa.

8.1.20. Obszar - Dostepnos¢ oferty organizacji pozarzadowych finansowanych ze

srodkéw Instytucji (obszar dodatkowy):

51.Uchwali¢ na poziomie instytucji program wspotpracy z organizacjami pozarzadowymi lub

(jezeli istnieje) udostepni¢ go na oficjalnej stronie internetowe;j.

Priorytet = POWINNO
Mozliwa do zrealizowania i zweryfikowania w trakcie trwania projektu.

Podstawa prawna:
Art. 9 Konwencja o prawach osob niepetnosprawnych.

Skutki publiczne:

— Zgodnos¢ z Konwencjg o prawach 0sob z niepetnosprawnosciami oraz dobrymi
praktykami.

Skutki spoteczne:

— Zapewnienie dostepnosci informacji dla oséb z niepetnosprawnosciami, zwiekszenie
dostepnosci i uzytecznosci informaciji dla wszystkich odbiorcéw.

Skutki finansowe:
— Bezkosztowo, z wykorzystaniem zasobdw Instytucji.

Perspektywa diugoterminowa jak perspektywa krétkoterminowa.
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8.2. Ocena calosciowa monitoringu

Stan faktyczny wdrazania Konwencji, zastany w Gminie Klucze, oceniam jako dobry i rozwijajgcy sie.
Jednostka wykazuje zainteresowanie wprowadzeniem postanowien Konwencji, ponadto na uwage
zastuguje fakt, ze niespetna trzy z badanych obszaréow wykazaty zgodnos¢ z zapisami Konwencji
ponizej 50%.

Monitoring przebiegat bez wiekszych utrudnien. Przedstawiciele badanej jednostki wspotpracowali z
zespotem monitorujgcym, udzielali adekwatnych odpowiedzi, podczas spotkan zebrano wiekszo$¢
niezbednych informacji na temat funkcjonowania Instytuciji, ktére pozwolity na sformutowanie

adekwatnych rekomendaciji.

Rekomendacje z obszaru dostepnosci architektonicznej oaz pozostatych obszarow z

priorytetem MUST (MUSI), wedtug kolejnosci realizaciji:

Rekomendacje mozliwe do wykorzystania i zweryfikowania w trakcie trwania projektu:

Rekomendacje architektoniczne:

Budynek Urzedu Gminy w Kluczach:

1. Poprawi¢ oznakowanie poziome miejsc postojowych dla osdb z niepetnosprawnosciami.
Rekomendacje z pozostalych obszaréw:

1. Standaryzacja. Poprawa dostepnych stron internetowych jednostek Administracji Publicznej

zgodnie ze standardem WCAG 2.0 (wg. szczego6towego raportu dostepnosci).

2. Upowszechnianie w miejscach dostepnych dla oséb z niepetnosprawnosciami informaciji o
ustudze pozwalajgcej na komunikowanie sie (tumacz jezyka migowego, kontakt z Urzedem
przez SMS itd.) oraz o sposobach realizacji ustawy o jezyku migowym i innych srodkach

komunikowania sie.
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3. Wprowadzi¢ udogodnienia/dostosowania dla osob z niepetnosprawnosciami podczas organizacji

i (samych) wydarzen z zakresu kultury, rekreacji, wypoczynku i sportu.

Rekomendacje mozliwe do wykorzystania i zweryfikowania po projekcie:

Rekomendacje architektoniczne:
4. Dazy¢ do poprawy wykonania toalety dostosowanej do potrzeb osob z niepetnosprawnosciami.

Budynek Osrodka Pomocy Spotecznej w Kluczach:

5. Wyznaczy¢ miejsca postojowe dla oséb z niepetnosprawnosciami. Powinno sie znalez¢ mozliwie
jak najblizej wejscia do budynku lub nalezy zapewni¢ mozliwos¢ dojscia z wyznaczonego miejsca

postojowego do najblizszego ciggu pieszo - jezdnego).
6. Wykona¢ porecz schodoéw od strony $ciany (schody prowadzgce do budynku OPS).
7. Zamontowac podnos$nik lub platforme schodowg, niwelujgcg zmiane poziomow.
8. Dazyc¢ do poprawy dostosowania toalety dla os6b z niepetnosprawnosciami.

Budynek Gminnego Osrodka Kultury w Kluczach:

9. Wyznaczy¢ miejsca postojowe dla osdb z niepetnosprawnosciami. Mozliwie jak najblizej wejscia
do budynku lub zapewni¢ mozliwos¢ dojscia z wyznaczonego miejsca postojowego do

najblizszego ciggu pieszo - jezdnego).
10.Poprawi¢ sposob dostosowania toalety do potrzeb osob z niepetnosprawnosciami.

Budynek Szkoty w Kluczach:

11.Wykona¢ rampe kraweznikowg (obnizenie).
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12.Udostepni¢ miejsce parkingowe ,dla oséb uprawnionych” do korzystania przez osoby z
niepetnosprawnosciami lub utworzy¢ takie miejsca parkingowe- oznakowaé¢ wedtug
obowigzujgcych przepisdw i zapewni¢ mozliwos¢ dojscia z wyznaczonego miejsca postojowego

do najblizszego ciggu pieszo — jezdnego.
13.Wykonac¢ porecze schoddw, réwniez od strony sciany.

14.Zamontowac podnosnik/platforme schodowag, niwelujgcg zmiane poziomoéw w budynku lub

zainwestowaé w winde (po konsultacji z architektem).
15.Dgzy¢ do poprawy wykonania toalety dostosowanej do potrzeb oséb z niepetnosprawnosciami.
Rekomendacje z pozostalych obszaréw:

16.Dagzy¢ do wprowadzenia ustugi transportu publicznego/aglomeracyjnego/gminnego, ktéry
réwniez bedzie dostosowany do potrzeb oséb z réznymi potrzebami (osoba starsza, z

niepetnosprawnoscia, rodzic z dzieckiem etc.).

Sporzgdzony przez nas raport zostaje do Panstwa dyspozycji. Bedzie on réwniez udostepniony do

wglgdu wedtug wymagan projektu Ministerstwu Rodziny, Pracy i Polityki Spoteczne;.
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9. Dane kontaktowe
Fundacja Instytut Rozwoju Regionalnego
ul. Wybickiego 3a, 31-261 Krakow

Telefon kontaktowy: 633 120 299

10. Zatgczniki
Zatgcznik do powyzszego raportu stanowig nastepujgce dokumenty:

Spis dokumentow, ktére byly przedmiotem analizy podczas monitoringu.
List polecajgcy Ministra Michatkiewicza,

Petny Opis Metodologii Monitoringu,

Tres¢ Konwencji,

Alternatywny Raport dot. wdrazania Konwencji,

Rzadowy raport dot. wdrazania Konwencji,

N o g M wDdh e

Raport rzecznika praw obywatelskich dot. wdrazania Konwencji.

11. Podpisy Zespotu monitorujgcego

Kierownik Zespotu ........ccoooiiiiiiiiiiiiii,

Czionek Zespotu ...

Podpisy Przedstawiciela/i monitorowanej Instytuciji

WOt GMINY ..o

Miejsca i data sporzgdzenia =
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